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La Secretaria de la Funcién Publica (SFP) aplica anualmente y de manera confidencial, la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional (ECCO) a las entidades y dependencias del Gobierno Federal con el propdsito de conocer el sentir de las
y los servidores publicos en la forma en que viven y perciben el ambiente de trabajo en diferentes aspectos, enfocado al
propio servidor publico y a la cultura de servicio, para la busqueda de transformaciones organizacionales en
consonancia con la visidn de la institucion y las motivaciones personales.

La ECCO 2016, se transforma y fortalece su modelo centrado en el servidor publico para que se fortalezca su imagen y
que los ciudadanos perciban a las instituciones publicas como organizaciones modernas, orientadas a resultados y
enfocadas a una cultura de servicio.

Por ello, la ECCO se ha organizado en 10 factores basicos con un total de 77 reactivos, los cuales brindan un indice
acerca de como es la cultura de la institucion.

Qué tanto es:
38.-Adaptable al entorno
39.-Adaptable al ciudadano
40.-Colaborativa
41.-Eficiente
42.-Equilibrada
46.-Inclusiva
47.-Motivada
48.-Organizada
49.-integra
50.-Profesional
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De los factores basicos surgen factores compuestos, que se integran de la combinacién de distintos reactivos de los
factores basicos:

Por un lado un factor que identifica el Liderazgo integral (Factor 52), ya que es un factor fundamental que modela la
cultura de las instituciones (19 reactivos).

Por otro lado, factores relacionados con los valores del Cédigo de Etica de la Administracion Publica Federal, del cual
se generan indices para saber la percepcién de cémo se viven los valores en cada institucion (11 factores de acuerdo a
los Valores del Cédigo de Etica de la APF, 36 reactivos):

53.-Cooperacion

54.-Entorno Cultural y Ecolégico
55.-Equidad de género
56.-Igualdad y no discriminacién
57.-Integridad

58.-Interés Publico
59.-Liderazgo

60.-Rendicion de Cuentas

61. Respeto

62. Respeto a los Derechos Humanos
63. Transparencia




Fagniin .
PGR vy LY
PROCURADURIA GENERAL ,q'

DE LA REPUBLICA '5:_ B

Plan de Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional 2016

En la ECCO 2016, la Direccion General de Seguridad Institucional participé con 185 servidoras y servidores publicos, que
representan aproximadamente el 100% del total del Universo registrado; la participacion del afio inmediato anterior se
mantiene con el 100%.

Los resultados de la ECCO se miden en una escala 1 a 100, siendo el 100 la opinién mas positiva y el 1 la menos positiva,
con lo cual se pueden identificar las fortalezas y debilidades a nivel de factor y reactivo.

La PGR en la encuesta obtuvo una calificacion de 85 puntos, 3 puntos mas alto que la calificacion obtenida el afio
anterior, obteniendo el Cuarto Lugar del Sector Central. Es importante destacar que la DGSI se colocé 3 puntos por
encima de la PGR, colocandose en Primer Lugar nuevamente a nivel Oficialia Mayor.

Los resultados muestran que la PGR obtuvo un umbral superior de 92 puntos, es decir son los 10 reactivos mejor
calificados, mientras que el umbral inferior es de 78 puntos, lo que identifica dreas de oportunidad que se atenderan a
través de practicas de transformacién que permitan mejorar el ambiente de trabajo enfocado al propio servidor publico
y a la cultura de servicio, en consonancia con la vision de la institucidn y las motivaciones personales.

Para identificar los indices obtenidos, se aplicd la siguiente simbologia: 93 2; 82<

.
W I
70 a 82 83a92 93a100
Insatisfactorio Suficiente Excelente
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2.-Analisis Cuantitativo
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Datos Sociodemograficos
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4.- ;El encuestado es? / 2016

omre |

63%

Mujer

37%
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6.- ¢ Cuantos anos cumplidos tiene usted? / 2016
18 a 20 4

21 a 30 62
31a40 6/
41 a 50 36
51 a 60 13
61 a 70 3

Mas de 70 |0
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5.- ¢ Su estado civil es? [/ 2016

Soltero _ 101

(@) 55%

Casado _ 84

(a) 45%
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7.- ¢ Hasta que nivel escolar estudioé usted? / 2016
Ninguno
Primaria incompleta
Primaria completa
Secundaria incompleta
Secundaria completa
Estudios técnicos
Preparatoria o equivalente incompleta
Preparatoria o equivalente completa
Normal
Licenciatura o estudios profesionales..
Licenciatura o estudios profesionales..
Maestria
Doctorado
Otros
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11.- ¢ Cuédl es el nivel del puesto que desemperfia usted actualmente? / 2016

Puesto operativo u homaologo

Enlace u Homodlogo

Jefe de departamento y homélogo
Subdirector de area u homaélogo
Director de area u homélogo

Director general adjunto u homoélogo

Director general u homologo

Titular de unidad o superior

10
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Si

No

13.- ¢ Ocupa usted un puesto de algun servicio civil, profesional o
publico de carrera? / 2016

178

11
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10.- En total ¢cuantos afios ha trabajado en el Sector Privado? /
016
Nunca he trabajado en el Sector Privado2 =
Hasta 5
6 alo
11 a 15
16 a 20
21 a 25
26 a 30
31 a 35
36 a 40
41 a 45
46 a 50
Mas de 50

o O O O O

12
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9.- En total ¢cuantos afios ha trabajado en el Sector Publico? /2016

Hasta 5
6alo
11a15
16a 20
21 a?25
26 a 30
31a35
36 a40
41 a 45
46 a 50
Mas de 50

O O O O

13
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12.- ¢ Cuantos afnos tiene usted en su puesto actual? / 2016

Hasta 5
6al0 33
11a15 6
16a20 |0
21a25 |1
26 a 30
31a35
36 a40
41 a 45
46a50 1

Mayor a50 |0

144

14
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8.- ¢ Qué tipo de estudios realiza usted actualmente? /2016
Ninguno

Primaria

Secundaria

Estudios técnicos

Preparatoria o equivalente
Licenciatura o estudios equivalentes
Maestria

Doctorado

Acciones de capacitacion
Otros

110

15
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Resultado por Factores
de Mayor Menor

16
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Como es la UR: ECCO_ Factores de Climay Cultura Organizacional UR / 2016

integra

Organizada
Inclusiva

Eficiente

Adaptable al Ciudadano
Liderazgo Integral
Adaptable al entorno
Colaborativa
Equilibrada
Profesional
Motivada

GLOBAL UR 816

17
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Vivencia de Valores en la UR: ECCO / Valores 2016

Cooperacion

Entorno Cultural y Ecolégico
Equidad de género

Igualdad y no discriminacion
Integridad

Interés Publico

Liderazgo

Rendicién de Cuentas
Respeto

Respeto a los Derechos Humanos
Transparencia

GLOBAL UR 816

18
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Fortalezas y Debilidades

19
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163.- Conozco el Codigo de Conducta de mi institucion.

171.- En mi institucion se protegen los datos personales de las usuarias y
usuarios.

161.- En mi institucion el trato con el pablico es Igualitario y libre de
Discriminacion.

169.- En mi institucién se fomenta la difusién y cumplimiento del Cédigo de
Conducta.

188.- Me siento identificado con el propdsito u objetivo de la institucion.

168.- En mi institucion la proteccion de datos personales se realiza de manera
responsable.

170.- En mi institucion se hacen campafas de fomento respecto a los derechos
humanos.

186.- Estoy consciente co6mo mi trabajo contribuye a la realizacion de los
objetivos de mi area.

153.- Mis compafieras y compafieros en el area me tratan con respeto y
confianza.

182.- Mi trabajo representa un reto constante.

20
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LOS 10 REACTIVOS MENOS CALIFICADOS DE LA UR/ 2016
198.- Siento que hay suficientes oportunidades para 82
hacer carrera y mejorar profesionalmente en la...
158.- En mi area de trabajo existen las oportunidades de 82
ascenso y promocion de manera equitativa tanto para...
137.- Mi jefe(a) me involucra para la toma decisiones 82
importantes en mi area de trabajo.
154.- Siento que mi jefe(a) se interesa por conocer las 82
dificultades que se me presentan para cumplir con mis...
199.- Siento que mi jefe(a) se interesa por mi desarrollo 81
profesional y personal en la institucion.
131.- En mi institucidn, se considera importante retener 81
a servidores publicos con experiencias técnicas.
191.- Considero que en mi institucién, las personas son 80
separadas de su puesto solamente por causas...
176.- El sueldo que percibo es de acuerdo a mis 72
responsabilidades.
150.- La jornada laboral en mi area me permite conciliar 72
las responsabilidades familiares y participar en...
181.- Mi sueldo va compensandose en concordancia con 70
las condiciones econdmicas del pais.
-
La calificacion mas baja fue de 70 puntos fundada en el reactivo “Mi sueldo va compensandose en
concordancia con las condiciones econémicas del pais.

e
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FACTORES BASICOS
INDICE INDIVIDUAL

22
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Evalua la percepcion de
las y los servidores
publicos en relacién a...

127.- Considero que en mi equipo,
modificamos la manera de trabajar para..
128.- Considero que en mi trabajo se

90

si se tiene la capacidad valoran las aportaciones innovadoras.
de introducir cambios y 129.- En mi area compartimos 89
aprender de los errores, cotidianamente conocimientos y..
de realizar acciones de 130.- En mi area somos lo suficientemente 90
mejora continua para flexibles para adaptarnos a los cambios.
agregar valor a los 131.- En mi institucion, se considera
procesos de la importante retener a servidores publicos..
Institucion, de alentar la 132.- Mi jefe(a) inmediato estimula el
innovaciony generar cambio y mejora continua.
espacios para Qompar“r 133.- Mi jefe(a) promueve el aprendizaje
experienciasy continuo para afrontar nuevos procesos. |

conocimientos.

PROMEDIO FACTOR UR 816 | 87

|87 |
y
5 PROMEDIO FACTOR PGR [N 3/

) D 93 >; 82<
[

La percepcion que prevalece es que el personal de la Institucion reconoce la flexibilidad para adaptarse a los cambios,
compartir conocimientos y experiencias y se modifica la manera de trabajar para mejorar; sin embargo el jefe (a) estimula

medianamente el cambio y mejora continua. Por otro lado, se percibe la insuficiencia para retener a servidores publicos con
experiencias técnicas.
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FACTOR ADAPTABLE AL CIUDADANO 39 /2016

123.- Considero que en mi area se busca la
satisfaccion colectiva por encima de interés o @
beneficios particulares.

124.- En la institucién, percibo que los
comentarios y recomendaciones de los _ 87
ciudadanos conducen a mejoras en nuestros
/' \ servicios. ]
si se toman en 125.- En mi institucion se mejora

. el publico usuario.
de los ciudadanos, P ]

para realizar 126.- Los tramites que se utilizan en mi _ 89
acciones de mejora organizacion son simples y facilitan la atencion.

continua que
agreguen valor a los

procesos de la
institucién y en los

ciudadania. 1
L- O 93 2; 82<
PROMEDIO FACTOR PGR “ 85

"Evalta la percepcion de
las y los servidores
publicos en relacién a...

24
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FACTOR 40 COLABORATIVA 2016

134.- El trabajo se organiza de modo que |

entiendo la relacion de mi trabajo con otras 91
areas de la institucion.

135.- En mi area de trabajo, cuentan las

metas | comunes. el compafieras para generar entre todos
] ’ alternativas para la solucién de problemas. -
sentido de pertenencia en

un equipo de trabajo, la 136.- Me siento parte de un equipo de trabajo. _ 89

implicacidén y participacion

f z .,
Evalua la percepcion de
las y los servidores
Ublicos en cuanto al...

de los servidores publicos 137.- Mi jefe(a) me involucra para la toma

en los objetivos decisiones importantes en mi area de trabajo. '@

institucionales. Asi mismo i

evalda la percepcién sobre 138.- 'Mi jefe(a) me proporciona 'inforrr_maciér_]

la informacion disponible suficiente y adecut?gt?a;j)gra realizar bien mi 87

y utilizada en la toma de .
decisiones que se toman
al interior de la institucion
y el papel de los

este proceso.

| O 93 2; 82<

St
! . \
ll 8? ) PROMEDIO FACTOR PGR m 87
il «
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Evalla la percepcién de
las y los servidores
publicos sobre el...

FACTOR 41 EFICIENTE 2016

139.- Considero que en mi area de trabajo se
promueve la rendicidn de cuentas.

140.- Considero que en mi area el establecimiento

uso responsable y claro de metas y objetivos son reales y posibles.
de los servicios 141.- Dispongo de los medios y recursos
publicos, la requeridos para realizar el trabajo diario.
disponibilidad de los 142.- En mi &rea se promueve a utilizar
recursos requeridos mesuradamente el agua/energia...
para realizar el trabajo, 143.- Existe compromiso de la alta direccion con la
y el uso transparente asignacion y uso transparente y racional de los...
de los mismos. Asi 144.- Me parece que en mi institucion se manejan
mismo, el grado de los recursos del area de manera responsable y...
’
claridad y 145.- Mi jefe(a) propicia un clima de trabajo
comunicacién respecto agradable, sin olvidar los objetivos del equipo.
al logro de objetivos y 146.- Periddicamente tengo informacion sobre el

la orientacién a avance de metas y el logro de objetivos. |

resultados.

PROMEDIO FACTOR UR 816 | 88
|

tss'l\ ]

93 2; 82<

i ,[ ' PROMEDIO FACTOR PGR 86

Las y los servidores publicos de la PGR encuestados, perciben que la Institucion es eficiente ya que promueve la rendicion
de cuentas, el uso mesurable del agual energia eléctrica/ papel/ y cualquier recurso natural no renovable, ademas percibe que

las metas y objetivos orientados a resultados son reales y alcanzables
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Evalla la percepcién de
las y los servidores
publicos sobre...

Aspectos que
inciden al
interior de Ia
institucion, tales
como, bienestar,
salud, atencion,

trato digno vy
respetuoso, asi
como la carga de
trabajo y su
impacto en su
vida personal y
familiar.

"

(!:' 85 )

147.- Considero que mi ambiente de trabajo esta
libre de hostilidad.

148.- En mi area se fomenta el respeto por igual
sin importar el nivel jerarquico.

149.- En mi institucién se promueve visitar y
cuidar parques histoéricos, culturales o sitios...

150.- La jornada laboral en mi area me permite
conciliar las responsabilidades familiares y...

151.- Me siento apoyado por mis jefes(as) cuando
me enfermo.
152.- Mi jefe(a) me trata con respeto y amabilidad.
153.- Mis compaferas y compaferos en el area me
tratan con respeto y confianza.

154.- Siento que mi jefe(a) se interesa por conocer
las dificultades que se me presentan para...

PROMEDIO FACTOR UR 816

93 2; 82<

PROMEDIO FACTOR PGR
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Evalua la percepcién de
las y los servidores
publicos sobre...

Practicas de
igualdad y no
discriminacion,
asi cdmo de
igualdad de
géneroen la
Institucion.

‘>éy

ff, 88 |
[

N

FACTOR 46 INCLUSIVA 2016

155.- Considero que en mi area los puestos iguales
de hombres y mujeres tienen asignadas las...

156.- Creo que en mi area los mandos superiores
respetan las diferencias del personal sin importar...

157.- En mi area de trabajo el trato entre
superiores, subordinados y compafieros, siempre..

158.- En mi &rea de trabajo existen las
oportunidades de ascenso y promocién de..

159.- En mi area nadie ha sido victima de
hostigamiento sexual o acoso sexual.

160.- En mi area se considera que tanto hombres
como mujeres realizamos un trabajo util.

161.- En mi institucion el trato con el publico es
Igualitario y libre de Discriminacion.

162.- En mi institucion existen las instalaciones
adecuadas para personas con discapacidad.

PROMEDIO FACTOR UR 816

PROMEDIO FACTOR PGR “ 86

93 >; 82<
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Evalua la percepcién de las
y los servidores publicos
de...

175.- Considero que mis opiniones..

176.- El sueldo que percibo es de..

aspectos que se 177.- En mi area se reconocen..
instrumentan para

motivar a los servidores 178.- Este ultimo afo he tenido..
publicos y responder a .

sus necesidades, como 179.- Los esfuerzos que realizo..

son la percepcion de
equidad en la
remuneracion. Asi como 181.- Mi sueldo va compensandose..
de la libertad que tiene el
servidor publicoen la 182.- Mi trabajo representa un reto..
toma de decisiones y
forma de solucionar
problemas (siempre y PROMEDIO FACTOR UR 816
cuando no afecte el logro i

de objetivos y hormas). 93 2; 82<

180.- Mi jefe(a) me da autonomia..

82

PROMEDIO FACTOR PGR m 81
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Evalua la percepcién de
las y los servidores
publicos sobre...

183.- Conozco los manuales de
organizacién y procedimientos de mi..

184.- Considero que la Misidn, Visiéon y

una vision clara y Valores de mi institucion estan...

compartida de cémo 185.- En mi equipo de trabajo tenemos una

sera la Institucién en el vision compartida de como serd esta...

futuro, de un propésito 186.- Estoy consciente cémo mi trabajo

y direccién para el logro contribuye a la realizacién de los... @
de los objetivos

187.- Los manuales de organizacién y

estratégicos, asi como la . . 2 -
procedimientos de mi organizacién son...

forma en que los

servidores publicos 188.- Me siento identificado con el propésito 95‘
contribuyen a estos. Asi u objetivo de la institucion. ‘>
mismo, la percepcién de 189.- Mis funciones estan claramente

obligaciones, reglas vy definidas.

politicas de la |

Institucién, y hasta qué
punto se explican
claramente a los PROMEDIO FACTOR UR 816 | 91

servidores publicos. |
93 2; 82< O

| Qi \ PROMEDIO FACTOR PGR m 91
J |

El resultado de este factor muestra a la Institucion muy organizada, debido a la claridad que las y los servidores publicos
tienen acerca su contribucion para el logro de los objetivos estratégicos, con apego a los procedimientos y manuales de
organizacion. Por otro lado, se presenta una sensible incertidumbre de como sera la Institucion en el futuro, probablemente

30
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Evalda la percepcion de FACTOR 49 INTEGRA 2016
las y los servidores 163.- Conozco el Cédigo de Conducta de mi
1bli institucién.
publicos sobre... 164.- Considero que en mi area las y los
servidodres pL’Jinlcos se rr&anejan de...
. 165.- Considero que los mandos superiores
una serie de son congruentes con lo que dicen y lo que...
valores 166.- En mi area de trabajo el respeto a los
] Derechos Humanos es promovido por las..
compart|d05’ 167.- En mi institucion la Integridad de las y
. los servidores plUblicos es perceptible.
comportamientos 168.- En mi institucién la protecciéon de
14 . datos personales se realiza de manera...
eticos y acciones 169.- En mi instituciéon se fomenta la
difusion y cumplimiento del Cdédigo de...
Congruentes que 170.- En mi institucién se hacen campafias
todo servidor de fomento respecto a los derechos...
L. 171.- En mi instituciéon se protegen los
publlco debe datos personales de las usuarias y usuarios.
172.- Me parece que en mi area existe
antEponer en el compromiso para difundir informacién...
~ 173.- Siento que hay compromiso de mi
desempeno de su jefe(a) hacia la integridad y el...
emp|e0 cargo 174.-Siento que los valores de la institucién
o ! son comprendidos y compartidos por el... |
comision o

funciones.

PROMEDIO FACTOR UR 816 1 91
93 2; 82< é

91" PROMEDIO FACTOR PGR |
L' * 90

Se han dado frutos acerca del excelente esfuerzo que ha hecho la Institucion en capacitar y difundir a todo su personal en

el Cédigo de Conducta. Asimismo, las y los servidores publicos estan conscientes de la importancia de proteger los datos
personales de las usuarias y usuarios. En general, se percibe a la PGR como una Institucion integra.

31
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Evalua la percepcién de
las y los servidores
publicos sobre...

aspectos relacionados con la
Profesionalizacion, entendida
como la Gestion de Recursos
Humanos, para que desde
una dimensidn organizativa,
conceptual, metodoldgica y
operativa, se cuente con
servidores publicos
competentes, éticamente
responsablesy, que
potencialicen sus
capacidades para el
desempefio de sus funciones
y, cuando corresponda, otras
de distinta o mayor
responsabilidad, con el fin de
impulsar el desarrollo de la
funcioén publica.

! 85 \
i

190.- Considero que en mi area la

retroalimentaciéon de la evaluacién del..

191.- Considero que en mi institucién, las
personas son separadas de su puesto...

192.- Cuando ingresé al area, me senti

bienvenido(a) y me explicaron la organizacién..

193.- En mi institucién los planes de formacién

se diseflan con base en nuestras necesidades...

194.- En mi institucién se cubren los puestos

vacantes, con el personal de la institucién que..

195.- Percibo que en mi area, se motiva y ayuda
al personal antes de proceder a un despido.
196.-Percibo que en mi institucién se cubren los
puestos vacantes con procesos de...

197.- Recibo la capacitacién adecuada para la
responsabilidad de mi puesto.
198.- Siento que hay suficientes oportunidades

para hacer carreray mejorar profesionalmente...

199.- Siento que mi jefe(a) se interesa por mi
desarrollo profesional y personal en la...

PROMEDIO FACTOR UR 816

PROMEDIO FACTOR PGR

] 85

80

93 2; 82<

El proceso de seleccion y reclutamiento de personal sustantivo es poco conocido ya que la percepcion por parte de los
participantes de la encuesta lo muestra en los resultados de este factor, por otro lado, mejora la percepcion en cuanto a

que la evaluacioén del desempefio permite la capacitacion y el apoyo para potencializar las capacidades en el desempeiio
de funciones.
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FACTOR 52 LIDERAZGO INTEGRAL 2016 Evaltia la percepcion de

132.- Mi jefe(a) inmediato estimula el..

las y los servidores
publicos sobre...

133.- Mi jefe(a) promueve el aprendizaje..

137.- Mi jefe(a) me involucra para la toma..

138.- Mi jefe(a) me proporciona.. .
jefe(a) el el liderazgo del

jefe(a), como
reforzadory
promotor de las
conductasy
valores de la
cultura
organizacional, de
manera continua
en las actividades
cotidianas en el
trabajo.

143.- Existe compromiso de la alta..

145.- Mi jefe(a) propicia un clima de..

146.- Periddicamente tengo informacién..
151.- Me siento apoyado por mis jefes(as)..
152.- Mi jefe(a) me trata con respeto y..
154.- Siento que mi jefe(a) se interesa por..
156.- Creo que en mi area los mandos..
163.- Conozco el Codigo de Conducta de..
165.- Considero que los mandos..

166.- En mi area de trabajo el respeto a..
169.- En mi institucién se fomenta la..

173.- Siento que hay compromiso de mi..
180.- Mi jefe(a) me da autonomia para..
184.- Considero que la Misién, Vision y..

199.- Siento que mi jefe(a) se interesa por-..

| | s

PROMEDIO FACTOR UR 816 ] 88

93 2; 825 | pROMEDIO FACTOR PGR [ —— 56 : J -

El Liderazgo Integral es un factor compuesto por 19 reactivos de la encuesta, el resultado muestra un gran compromiso
por parte del C. Procurador y sus colaboradores para reforzar y promover las conductas y valores de la cultura
organizacional en las y los servidores publicos de la Institucion en todas sus actividades.

\_
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RESULTADO DE FACTORES DE VALORES
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Evalla la percepcién de
las y los servidores
ublicos si...

FACTOR 53 COOPERACION 2016

134.- El trabajo se organiza de modo que
entiendo la relacion de mi trabajo con otras 91

areas de la institucién.

135.- En mi area de trabajo, cuentan las colaboran entre siy

opiniones de cada uno de mis compafieros y _ 86 propician el trabajo
compafieras para generar entre todos en equipo para
alternativas para la solucion de problemas. | alcanzar los objetivos

comunes previstos en
136.- Me siento parte de un equipo de trabajo. _ 89 los planes y

programas
gubernamentales,
generando asi una
plena vocacién de
servicio publico en

promepio FacTor uR s1c (NN 89 benefico de 2
colectividad y

- confianza de los
ciudadanos en sus

93 >; 82< O O instituciones.
PROMEDIO FACTOR PGR H 88 (‘;S 2 )
»
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Evalua la percepcion de
lasy los servidores
publicos en el...

FACTOR 54 /2016

142.- En mi area se promueve a utilizar mesuradamente el
agual/energia eléctrica/papel/cualquier recurso natural no 87
renovable durante mi actividad laboral.

desarrollo de sus actividades

149.- En mi institucion se promueve visitar y cuidar parques . -
histéricos, culturales o sitios patrimoniales (monumento, lugar 87 evitan la afectacion del
histérico o artistico, sitio arqueolégico). patrimonio cultural de

cualquier nacidn y de los
150.- La jornada laboral en mi area me permite conciliar las ecosistemas del planeta;
resppnsabilidgdes fami[iares y participar en gvgntos culturales _ 72 asumen una férrea voluntad
(cine, conciertos, recitales, museos, exposiciones, danza) de respeto, defensa y
preservacion de la culturay
del medio ambiente, y en el
ejercicio de sus funciones y
i conforme a sus atribuciones,
promueven en la sociedad la
PROMEDIO FACTOR UR 816 _ 82 proteccién y conservacién de
la culturay el medio
ambiente, al ser el principal

93 Z; 82< O legado para las generaciones

futuras.

PROMEDIO FACTOR PGR
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Evaluaalasy los
servidores publicos en el
ambito de ...

FACTOR 55 EQUIDAD DE GENERO 2016

155.- Considero que en mi area los puestos |
iguales de hombres y mujeres tienen asignadas 89
las mismas percepciones.
158.- En mi area de trabajo existen las i
oportunidades de ascenso y promocién de _ @ sus competencias y
manera equitativa tanto para mujeres como para atribuciones, garantizan

hombres. i que tanto mujeres como

159.- En mi area nadie ha sido victima de _ 86 hombres accedan con las
hostigamiento sexual o acoso sexual. mismas condiciones,
posibilidades y
160.- En mi area se considera que tanto oportunidades a los
hombres como mujeres realizamos un trabajo bienes y servicios
atil. publicos; a los programas
y beneficios
institucionales, y a los

empleos, cargos y
comisiones

PROMEDIO FACTOR UR 816 _ 87 gubernamentales.

93 2; 82<

PROMEDIO FACTOR PGR
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FACTOR 56 IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION 2016

156.- Creo que en mi area los mandos superiores
respetan las diferencias del personal sin importar
su origen étnico o nacional, sexo, edad,
discapacidad o condicién social.

157.- En mi area de trabajo el trato entre
superiores, subordinados y compafieros, siempre
es lgualitario y sin Discriminacion.

161.- En mi institucion el trato con el publico es
Igualitario y libre de Discriminacion.

162.- En mi institucién existen las instalaciones
adecuadas para personas con discapacidad.

PROMEDIO FACTOR UR 816

93 >; 82< O

PROMEDIO FACTOR PGR

Evaluaalasy los
servidores publicos en el
ambito de ...

al prestar sus servicios a todas
las personas sin distincion,
exclusion, restriccion, o
preferencia basada en el
origen étnico o nacional, el
color de piel, la cultura, el
sexo, el género, la edad, las
discapacidades, la condiciéon
social, econdmica, de salud o
juridica, la religidn, la
apariencia fisica, las
caracteristicas genéticas, la
situacion migratoria, el
embarazo, la lengua, las
opiniones, las preferencias
sexuales, la identidad o
filiacién politica, el estado
civil, la situacién familiar, las
responsabilidades familiares,
el idioma, los antecedentes
penales o en cualquier otro
motivo.

——
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Evaldaalasy los FACTOR 57 INTEGRIDAD 2016

servidores publicos 165.- Considero que los mandos |
superiores son congruentes con lo 83

que dicen y lo que hacen.

quienes ...

actdan siempre de 167.- En mi institucién la Integridad
manera congruente con de las y los servidores publicos es _ 89

los principios que se perceptible.

deben observar en el . s

desempefio de un 174.- Siento que los valores de la
empleo, cargo, comisién o institucion son comprendidos y _ 91
funcion, convencidos en el compartidos por el personal.

compromiso de ajustar su

conducta para que impere
en su desempeiio una
ética que responda al

interés publico y generen

certeza plena de su PROMEDIO FACTOR UR 816 _ 88
conducta frente a todas

las personas con las que _
se vincule u observen su

actuar 93 >; 825 O O

1 ggj\) PROMEDIO FACTOR PGR
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Evaliaalasy los
servidores publicos,

123.- Considero que en mi area se busca la
; satisfaccion colectiva por encima de interés o @
actian buscando beneficios particulares.

FACTOR 58 INTERES PUBLICO 2016

en todo momento 124.- En la institucidn, percibo que los
L, comentarios y recomendaciones de los
la maxima ciudadanos conducen a mejoras en nuestros

atencion de las servicios. |

idad 125.- En mi instituciéon se mejora
necesidades y constantemente la atencién y los servicios para _ 92
demandas de la el pablico usuario.
sociedad por 126.- Los tramites que se utilizan en mi I ¢
encima de organizacién son simples y facilitan la atencién.
intereses y
beneficios
particulares, |

ajenos a la

satisfaccion
93 >; 825 O

colectiva.
!
‘ 8 PROMEDIO FACTOR PGR

J
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Evaluaalasy los
servidores publicos
quienes son ...

FACTOR 59 LIDERAZGO 2016

163.- Conozco el Cédigo de Conducta de mi H
institucion. @

guia, ejemploy
promotores del 169.- En mi institucion se fomenta la difusion y

Cédigo de Eticay las cumplimiento del Codigo de Conducta. %>
Reglas de Integridad; 7

fomentany aplican 173.- Siento que hay compromiso de mi jefe(a) _ 90

en el desempefio de hacia la integridad y el comportamiento ético.

sus funciones los J
principios que la
Constituciény la ley
les impone, asi como
aquellos valores
adicionales que por PROMEDIOFACTORURS16 | o4
su importancia son
intrinsecos a la

funcién publica.
93 >; 825 O

PROMEDIO FACTOR PGR

41




PGR

PROCURADURIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Plan de Practicas de Transformacion-de Clima y Cultura Organizacional 2016

Evaluaalasy los
servidores publicos
uienes ...

asumen plenamente ante
la  sociedad 'y sus
autoridades la
responsabilidad que
deriva del ejercicio de su
empleo, cargo o comision,
por lo que informan,
explican y justifican sus
decisiones y acciones, y se
sujetan a un sistema de
sanciones, asi como a la
evaluacién y al escrutinio
publico de sus funciones
por parte de la
ciudadania.

i

FACTOR 60 RENDICION DE CUENTAS 2016

139.- Considero que en mi area de
trabajo se promueve la rendicion de

cuentas.

143.- Existe compromiso de la alta

transparente y racional de los recursos.

144.- Me parece que en mi institucién

se manejan los recursos del area de _

manera responsable y austera.

93 >; 82< O O

PROMEDIO FACTOR PGR

91




Evalia alasy los
servidores publicos

Este factor evalla si los
servidores publicos se
conducen con austeridad y
sin ostentacion, y otorgan
un trato digno y cordial a
las personas en general y a
sus companieros de trabajo,
superiores y subordinados,
considerando sus derechos,
de tal manera que
propician el didlogo cortés y
la aplicacién armonica de
instrumentos que
conduzcan al
entendimiento, a través de
la eficacia y el interés

publico.
S
s
|

PGR

PROCURADURIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

148.- En mi area

FACTOR 61 RESPETO 2016

se fomenta el respeto por

igual sin importar el nivel jerarquico.

152.- Mi jefe

(a) me trata con respeto y
amabilidad.

153.- Mis comparieras y compaferos en el
area me tratan con respeto y confianza.

PROMEDIO FACTOR UR 816

93 2; 82<

O

PROMEDIO FACTOR PGR

90
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Evalda a las y los servidores

publicos quienes ...

Este factor evalla a los servidores
publicos respetan los derechos
humanos, y en el &mbito de sus

competencias y atribuciones, los
garantizan, promueven y protegen de
conformidad con los Principios de:
Universalidad que establece que los
derechos humanos corresponden a toda
persona por el simple hecho de serlo; de
Interdependencia que implica que los
derechos humanos se encuentran
vinculados intimamente entre si; de
Indivisibilidad que refiere que los
derechos humanos conforman una
totalidad de tal forma que son
complementarios e inseparables, y de
Progresividad que prevé que los
derechos humanos estan en constante
evolucién y bajo ninguna circunstancia
se justifica un retroceso en su
proteccion.

-

ol

FACTOR 62 RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS 2016

164.- Considero que en mi area las y los
servidores publicos se manejan de acuerdo
a la normatividad, rechazando la
intimidacién y el maltrato a los demas.

166.- En mi area de trabajo el respeto a los
Derechos Humanos es promovido por las

autoridades.

170.- En mi institucién se hacen campafias
de fomento respecto a los derechos

humanos.

PROMEDIO FACTOR UR 816

93 >; 82<

O

PROMEDIO FACTOR PGR
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Evaliaalasy los
servidores publicos

Este factor evalua los
servidores publicos en el
ejercicio de sus funciones

protegen los datos
personales que estén bajo
su custodia; privilegian el
principio de maxima
publicidad de la
informacién publica,
atendiendo con diligencia
los requerimientos de
acceso y proporcionando
la documentacién que
generan, obtienen,
adquieren, transforman o
conservan; y en el dmbito
de su competencia,
difunden de manera
proactiva informacion
gubernamental, como un
elemento que genera
valor a la sociedad y
promueve un gobierno
abierto.

PGR

PROCURADURIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

FACTOR 63 TRANSPARENCIA 2016

168.- En mi institucion la proteccion de
datos personales se realiza de manera
responsable.

171.- En mi institucidn se protegen los
datos personales de las usuarias y
usuarios.

172.- Me parece que en mi area existe
compromiso para difundir informacion
publica de manera permanente.

PROMEDIO FACTOR UR 816

93 >; 82< O

PROMEDIO FACTOR PGR

93

96
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3.- Analisis Cualitativo

46




PGR

PROCURADURIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Plan de Practicas de Transformacion-de Clima y Cultura Organizacional 2016

Comentarios y Sugerencias
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Analisis Comparativo
Comentarios y Sugerencias
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QUEJA, 3 (9%) SUGERENCIA 3 (13%)

OTRO, 1 (5%)

NO DESEO OPINAR,
1 (5%)

FELICITACION, 15
(68%)

De acuerdo al andlisis con la clasificacion “Tipo de Opinion”, las y los servidores publicos de la Direccién General de
Seguridad Institucional expresaron 27 comentarios.
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MOTIVADA, 3, EQUILIBRADA 2
[v)
(13.63%) (9.09%)

NO DESEO OPINAR, 1
(4.54%)
PROFESIONAL, 3
(13.36%)

ENCUESTA,
5(22.72%)
FELICITACION, 8
(36.36%)

De acuerdo al analisis respecto a la alineacidon de los comentarios y sugerencias obtenidas en los factores, los servidores
publicos de la Direccion General de Seguridad Institucional expresaron 22 comentarios.
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4.-Analisis Comparativo
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La grafica muestra que en la mayoria de los factores se obtuvo mayor calificacidn respecto a la Administracién
Publica Federal (APF), excepto en el Factor de Entorno Cultural y Ecolégico, en el que se obtuvo una

calificacion menor en 2 puntos, factor para el cual se comprometen practicas orientadas a atender las
ventanas de oportunidad identificadas.
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4.1. Efectividad de la PTCCO 2016
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Analisis comparativo

DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD INSTITUCIONAL

NI NOMBRE DE LA UNIDAD RESPONSABLE

- RECOMPENSAS Y RECONOCIMIENTOS

No. FACTOR O
REACTIVO NOMBRE DEL FACTOR O REACTIVO

INDICADOR

% Efectividad = Préacticas cumplidas en 2016 X100
Practicas programadas en 2015

EFECTIVIDAD

3 practicas cumplidas en 2016 X100 =100 %
3 practicas programadas en 2015
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Analisis comparativo

DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD INSTITUCIONAL

NI NOMBRE DE LA UNIDAD RESPONSABLE

“ BALANCE TRABAJO Y FAMILIA

No. FACTOR O
REACTIVO NOMBRE DEL FACTOR O REACTIVO

INDICADOR

% Efectividad = Préacticas cumplidas en 2016 X100
Practicas programadas en 2015

EFECTIVIDAD

4 practicas cumplidas en 2016 X100=100 %
4 practicas programadas en 2015

54



PGR

PROCURADURIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Plan de Practicas de Transformacion-de Clima y Cultura Organizacional 2016

Analisis comparativo

DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD INSTITUCIONAL

NI NOMBRE DE LA UNIDAD RESPONSABLE

“ LIDERAZGO Y PARTICIPACION

No. FACTOR O
REACTIVO NOMBRE DEL FACTOR O REACTIVO

INDICADOR

% Efectividad = Préacticas cumplidas en 2016 X100
Practicas programadas en 2015

EFECTIVIDAD

3 practicas cumplidas en 2016 X100 =100 %
3 practicas programadas en 2015
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Analisis comparativo

DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD INSTITUCIONAL

NI NOMBRE DE LA UNIDAD RESPONSABLE

XVil IMPACTO DE LA ENCUESTA EN MI INSTITUCION

No. FACTOR O
REACTIVO NOMBRE DEL FACTOR O REACTIVO

INDICADOR

% Efectividad = Préacticas cumplidas en 2016 X100
Practicas programadas en 2015

EFECTIVIDAD

3 practicas cumplidas en 2016 X100 =100 %
3 practicas programadas en 2015
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Analisis comparativo

DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD INSTITUCIONAL

NI NOMBRE DE LA UNIDAD RESPONSABLE

“ ESTRES LABORAL

No. FACTOR O
REACTIVO NOMBRE DEL FACTOR O REACTIVO

INDICADOR

% Efectividad = Préacticas cumplidas en 2016 X100
Practicas programadas en 2015

EFECTIVIDAD

4 practicas cumplidas en 2016 X100=100 %
4 practicas programadas en 2015
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Analisis comparativo

El seguimiento de las acciones de mejora comprometidas, se realiz6 con la
participacion de los integrantes del Grupo de Trabajo de Clima y Cultura
Organizacional de la Institucion para garantizar el cumplimiento en atencion del
calendario comprometido, en los casos en los que se identificaron rezagos se
aplicaron las acciones correctivas correspondientes para su cumplimiento.
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4. Definicion de Objetivos Estratégicos.
5. Definicion de Practicas de Transformacion.
6. Calendarizacion de Practicas de Transformacion.
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OFICIALIA MAYOR
PGR ENCUESTA DE CLIMA ¥ CULTURA ORGANIZACIONAL 2015
0 PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2017 (PTCCO)

UNIDAD RESPONSABLE
i DIRECCION GENERAL DE SEGURSDAD INSTITUCIONAL
FACTOR
a2~ EQUILIBRADA REACTIVO.- 150 LA
JORNADA LABORAL EN Mi AREA ME PERMITE a3 ¥ PARTICPAR EN EVENTOS CULTURALES, (CINE, CONCIERTOS, RECITALES, MUSEDS, EXPOSICIONES, DANZA)
OBJETIVO ESTRATEGICO
LOGRAR ELEQUILIBRIO EN L AMRITO LABORAL, SOCIAL Y FAMILIAR A FIN DE EFICIENTAR LAS FUNCIONES D LAS ¥ LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA DGSH:
2017
T T
Ne. | PRACTICAS PARA LOGRAR £L EFECTO RESPONSASLE RECURSOS DURACION TIPO D€ PRACTICA TIPO DE PERSONAL MAY | JUN | An | AGO| SEP | OCT | wav | DIC
SENSINLZAR AL PERSONAL DE MANDD ¥ MANDOS WEDIOS A TRAVES DF TALENES, ] PROGRAMADO
PARA CLE 5T OTORCLEN LAS FADUDADES AL PERSONAL BAID SUCARSE, SALAS, $RUARO CE SOMPUTO,
1 e S DIRECTOR [A) OF ANEA s oo gt TRIMESTRAL | CETRATI&CA MANDCS SUPERORES ¥ ML
THABALS & #18 OF CUE PLEDAN TENER UNA SONMVVENCIA FAMEIAR CFORTUNA. |
REAL
|
IMPLEMENTAR MEDIWAS £ LAS AREAS DE TRARAID PARA EVITAR JORUADAS OF IO ORI AR | i
2 £ Ay PUBUCOS O L& DEECTOR |A) 06 AREA ] PEAMANINTE TE0O FL PERSOAN,
ey HOLES D GUANDIA. ‘
| -
\ |
| | s
IMIONES 06 PERSINAL DE MANDO MERIO T £ i e
3 PERSONAL BAX) %) CANOO CON LA Asin s crck¢dzn FEMANINTE TOOO FL PRASCOA,
LASDRALSS ¥ o SOUCIONES e
L
orenaTia |
1
| srosnamaon
s vios AV £ PERIODKO MURKL,
s LA DG INTEGTANGE A 5.5 RESPECTIVAS AMILIAS SV NPANEDASID: SRR 06 TRANGSOATY, P FEKITEL NV
sy |
|
SAPLEVENTAR FOLES DF GUARDIA PARA QUE LAS Y LS SSAVIDORES PUAICOS —
5 ot Assa OFICI0S. CORIEOS RIECTRINIOS PEAMENINTE MANDOS SUPERIORES ¥ MEDIOS
N

CP. ERIKA VIRGINIA F ERNANDEZ GONZALEZ

DURECTORA DE ARIA
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OFICIALIA MAYOR
PGR ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2016
VTSN e PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2017 (PTCCO)
UNIDAD RESPONSABLE
| 816 ] DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD INSTITUCIONAL
FACTOR
47~ MOTIVADA REACTIVO 176. EL
SUFLDO QUE FERCIBO ES DE ACUERDO A MIS RESPONSABILIDADES
REACTIVO 181.- M SUELDO VA COMPENSANDOSE EN CONCORDANCIA CON LAS CONDICIONES ECONOMICAS DEL PASS
OBJETIVO ESTRATEGICO
A 1GN DE LAS ¥ LOS PUBLICOS DE LA DGS! A FIN DE FOMENTAR EL APOYO ¥ COLABORACION EN EL TRABAIO DE IGUAL MANERA RECONOCER LA LABOR DE INTEGRACION ¥ PROFESIONALISMO
DE LAS ¥ LOS SERVIDORES PUBLICOS.
2017
[
Mo, PRACTICAS PARA LOGRAR EL EFECTO RESPONSABLE RECURSCS DURACION TIPO DI PRACTICA TIPO DE PERSONAL MAY | JUN | JUL | AGO | SEP Nov | pic
(23 ALASYLOS LASYLOSDIECTORES DE  RECONOONMIEN TOS, TARETAS DF
1 PUBLICOS, POR PUNTUALIZAD, DESEMPERO ¥ COMPARERISMOD, Ama FIUOTADON SRR TICELPIRSAL
ESTRATECCA
SENGISUZAR AL PERSONAL DI MANDO A TRAVES DF PLATICAS ¥ TALLERES CON LA
AS v AL SALAS
2 PERSONAL A 51U CARGO SEAN ACORDES AL CARGO QUIE DESENPENIA ¥ CONFORME A CRAZ AN TV VIDECCONFERENCAS, FLATICAS RANOGE SRR Y NEROS
SUS FUNCIONES.
SOUCITAR & 18 GENERAL DE LA IMPRATICION |
3 D TALLERES ¥ CURSCS CON Ten £9 ENLACE ADMINISTRATHO m':f::";:'m TaMESTRAL oFERATIVA TODOEL PERSONAL
EQUIPQ, FL UDERAZGO ¥ LA CONVIVENCIA FAMILIGRY [ Fmdoro
|

DIRECTORA DE AREA
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UNIDAD RESPONSABLE
816 | GENERAL DE
FACTOR
38.- INCLUSIVA
REACTIVO 158.- EN MI AREA DE TRABAJO EXISTEN LAS CPORTUNIDADES DE ASCENSO Y PROMOCION DE MANERA SQUITATIVA TANTO PARA MUJERES COMO PARA HOMBRES.
OBJETIVO ESTRATEGICO
FOMENTAR PERMANENTE LAS OPORTUNIDADES DE CRECIMIENTO LABORAL Y ASCENSO PARA LAS ¥ LOS SERVIDORES PURLICOS DF LA DGSI,
2017
1 | |
No. PRACTICAS PARA LOGRAR ELEFECTO RESPONSARBLE RECURSOS DURACION TIPO DF PRACTICA TIPO DE PERSONAL MAY | JUN | JUL | AGOD | SEP | OCT | NOV | D¢
i
PROGRANMADO
AR OF LaS ¥ 105 FBCOS
1 AS DE DNSTIR YACAMTES, TRLACE ADMINISTRATTVO ﬁr:;?;zm:” TRIMESTRAL ESTRATEGICA l MEDIOS
IMDEPENDIENTEMENTS OF SU GineRy.
AL
PROGRANADO
FOMENTAR OF MANISA PEIMARENTE SLINTERSS ¥ £L DESARRCLLO SROFERONAL COINEDS LBCTNONCES, |
2 DE LAS ¥ 103 SEXVIDORES PUBLICOS DF LA DESL A TRAVES DF TAILENES DE EMCACE ADNMIMSTRATTVD PEHODYO MURKL BF K0S TAIMESTRAL oFERATVA TOCO B PERSONAL
IGUALGAD DE GENERD, SUPERACION PERSONAL Y UGERAZEO, st }
e ‘ | | sl

C.P. ERIXA VIRGINTA FERNANDEZ GONZALEZ
DIRECTORA DE AREA
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UNIDAD RESPONSABLE
| 58 l DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD INSTITUCIONAL
FACTOR
40 .- COLABORATIVA
REACTIVO 137., MU JEFE(A) ME INVOLUCRA PARA LA TOMA DECISIONES IMPORTANTES EN MI AREA DE TRABAJO,
OBJETIVO ESTRATEGICO

LOGRAR QUE LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS SEAN CAPACES DE TOMAR DECISIONES IMPORTANTES DE MANERA RACIONAL Y DE ACUERDO A SUS ATRIBUCIONES.

Ne. PRACTICAS PARA LOGRAR ELEFECTO RESPONSABLE RECURSOS DURACION TIPO DE PRACTICA TIPO DE PERSONAL
IMPLEMENTAR CUSSOS O TALLERZS A LAS ¥ LOS SERVIDORES
PUBLICOS DE MANDOS SUPERIORES ¥ MANDOS MEDIOS, PARA SALAS,
1 OBTENER UNA MEIOR COMUNICACION CONEL PERSONALA | TVACE ADMINSTAATIVO ol ISTRATEGHCA MANDOS SUPERIORES ¥ MEDIS
SU cango.
3 IR T “:m:ﬁﬂ:‘ NN, a0k M‘":‘ ORESEE | puamcas, cursos v TauLeRes PERMANENTE 0FERATIVA TODO EL PERSONAL

C.p. ERIKA VIRGHUIAFERNANDEZ GONZALEZ
DIRECTORA DE AREA
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UNIDAD RESPONSABLE
| 816 1 DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD INSTITUCIONAL
FACTOR
50.- PROFESIONAL
REACTIVO 191.- CONSIDERD QUE EN MI INSTITUCION, LAS PERSONAS SON SEPARADAS DE SU PUESTO SOLAMENTE POR CAUSAS PLENAMENTE JUSTIFICADAS.
REACTIVO 198.- SIENTO QUE HAY SUFICIENTES OPORTUNIDADES PARA HACER CARRERA Y MEJORAR PROFESICNALMENTE EN LA INSTITUCION. REACTIVO 195.. SIENTO QUE MI JEFE(A) SE INTERESA
POR M| DESARROLLO PROFESIONAL Y PERSONAL EN LA INSTITUCION,
OBJETIVO ESTRATEGICO
L FOMENTAR LA CAPACITACION CONTINUA PARA LOGRAR EL DESARROLLO PROFESIONAL Y LABORAL,
[ 2017
No. PRACTICAS PARA LOGRAR EL EFECTO RESPONSABLE | RECURSCS DURACION TIPO DE PRACTICA TIPO DE PERSONAL [ mav | un | Jue | aco | see
PROGRAMADO
ESTABLECER COORDINACION CON LA DIRECCION GENERAL DE
FORMACION PROFESIONAL Y LA DGRMO PARA LOGRAR SALAS, VIDECCONFERENCIAS, TRA
1 INCENTIVAR AL PERSONAL PANA QUE CONTINUE FHACE ADURNETRATNG PLATICAS boc ] ¥ Me0s
ACADENeCA ¥
FOMENTAR EL INTERES MACA EL ot ey ies ot
3 LASY LOS (sucos ot e ARen PLATICAS, CURSDS ¥ TALLENES PLRMANINTE OfEmATIVA TODO EL PERSONAL

C.P. ERIKA VIRGITS FERNANDEZ GONZALEZ
DIRECTORA DE AREA
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UNIDAD RESPONSABLE

815 DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD INSTITUOONAL
FACTOR

38.- ADAPTABLE AL ENTORNO
REACTIVO 131+ EN M1 INSTITUCION, SE CONSIDERA IMPORTANTE RETENER A SERVIDORES PUBLICOS CON EXPERIENCIAS TECNICAS.
OBJETIVO ESTRATEGICO
RECONOCER EL TRABAJO, HABILIDADES Y COMPETENCIAS DEL PERSONAL DE LA DGS! EN EL DESEMPERID DE SUS FUNCIONES ¥ ACTIVIDADES.
M7
No, PRACTICAS PARA LOGRAR £L EFECTO RESPONSABLE RECURS05 | DURACION TIPO DE PRACTICA TIPO DE PERSONAL MAY| JUN | JUL | AGO | SEP

IDENTIICAR AL PERSONAL OUE CUENTA CON EXMERENOA
1 TECNICA BE ACUTRDO A LAS SUNCIONES B LA DGSL PARR |  ENLACT ADMINISTRATIVO | EXPEDIENTES LABORALES ¥ PLATICAS TRIMESTRAL LSTRATEOCA MANDOS ¥ MEDISS
OBTENER MEJORES RESULTADOS EN LAS AREAS, ‘

TOMENTARY ASUCAR DF MANERA CONTINUA
CAPACITACON DEL PERSONAL D LA DGS).

}tﬂbl (A} BE AREA FLANIZAS, CURSOS ¥ TALLERES PEAMANINTE OPERATIVA TODO £ PERSONAL

/

C.P. ERIKA VIRGITIVFERNANDEZ GONZALEZ
DIRECTOR GENERAL DE SEGURIDAD INSTITUCIONAL DIRECTORA DF AREA
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UNIDAD RESPONSABLE
216 DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD INSTITUCIONAL
FACTOR
52.- LIDERAZGO INTEGRAL
OBJETIVO ESTRATEGICO
FOMENTAR UNA CULTURA DE LIDERAZGO ENTRE LAS ¥ LOS SERVIDORES POBLICOS DE LA DGS|
2017
No. | PRACTICAS PARA LOGRAR EL EFECTO RESPONSASLE RECURSOS DURACION TIPO DE PRACTICA TIPO DE PERSONAL | MAY | JUN | Jut | AGD| §EP | OCT [ NOV | DIC
PROGRAMALC
SALAS, AREAS DE TRABAIO, |
% 0 'W"!;m" O m:nfsm:n::::x & VIDEOCONFERENCIAS,, EN UNEA, as| I
ENVACT ADNINISTRATIVO TRIMESTRAL OPERATIVA TODO IL PTIRSONAL
FORMAGION PROFESIONAL Y LA DGR, S 08 MRS RGVE)S [ ’
‘ CAPACITADOS £N LA MATERIS il
L1
[ C.P. ERIKA VIRGHTA FERNANDEZ GONZALEZ
CTOR GENERAL DE SEGURIDAD INSTITUCIONAL DIRECTORA DE AREA
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I &6 | DARECCION GENERAL DE SESURIDAD INSTITUCIONAL |

£3. TRANSPARENCA

DBJETIVO ESTRATEGICO

CQUE LAS ¥ LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA DESICONGZCAN LOS RESULTADDS DE LA ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA DROANTZACIONAL 2016 LAS PRACTICAS DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 1017

017
—
Ha. PRACTICAS PARA LOGRAR EL EFECTO RESPONSABLE RECURSOS | BURACION TIPQ DE PRACTICA TIFD DE PERSONAL mAY | JUN | JuL | aG0 | 5E | ocT [ mow | oic |
| I
PR GRAMALE
GIFUNDIR 103 RESLLTADOS DE LA ENCUESTA DE CUMAY PR |
1 CHLTURA QRGARIZACIINAL 2018 AL PERSCRAL DE LA DG, | ENLACE ADMINSTRATIVD it e UR MES ORpRTIA MANDOE EUBERIGAES ¥ MEGIOE T
IR MEDIC D CORREDS ELCTRGNICTS |
| i [
]
FROGRAMALD
| DIFUNCIR LAS PRACTICAS DF TRANSTORMACKIN DF CLIMA'Y | WTEANET, iMhREsD ¥
3 CLILTURA DRGANIZACIONAL 317 AL PERSOMAL DE LA DO, EMLACE ADMPASTRATIAD m‘ﬁﬂﬂl.l‘?.’.lmNB L MES DPERATIA TORD ELPERSOMAL
PO MEDID DE CORBEDS ELECTRONTOS r,J”, ‘ REAL
e "‘_“L.N-\._ L
.

7>

MBERTO ANTIMO RIVERA

C.P. ERIKA FERNANDEZ GONZALEZ
DIRECTORA DE AREA




