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Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional 2017 Introduccion

La Secretaria de la Funcidn Publica (SFP) aplica anualmente y de manera confidencial, la Encuesta de Clima y
Cultura Organizacional (ECCO) a las entidades y dependencias del Gobierno Federal con el propdsito de conocer
el sentir de las y los servidores publicos en la forma en que viven y perciben el ambiente de trabajo en
diferentes aspectos, enfocado al propio servidor publico y a la cultura de servicio, para la busqueda de
transformaciones organizacionales en consonancia con la vision de la institucidon y las motivaciones personales.

La ECCO 2016 se transforma y fortalece su modelo centrado en el servidor publico para que se fortalezca su
imagen y que los ciudadanos perciban a las instituciones publicas como organizaciones modernas, orientadas a
resultados y enfocadas a una cultura de servicio.

Por ello, la ECCO se ha organizado en 10 factores basicos con un total de 77 reactivos, los cuales brindan un
indice acerca de cdmo es la cultura de la institucion.

Qué tanto es:
38.-Adaptable al entorno
39.-Adaptable al ciudadano
40.-Colaborativa
41.-Eficiente
42.-Equilibrada
46.-Inclusiva
47.-Motivada
48.-Organizada
49.-integra
50.-Profesional
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Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional 2017 Introduccion

De los factores bdsicos surgen factores compuestos, que se integran de la combinacién de distintos reactivos de
los factores basicos:

Por un lado un factor que identifica el Liderazgo integral (Factor 52), ya que es un factor fundamental que
modela la cultura de las instituciones (19 reactivos).

Por otro lado, factores relacionados con los valores del Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal,
del cual se generan indices para saber la percepcion de cdmo se viven los valores en cada institucion (11
factores de acuerdo a los Valores del Cédigo de Etica de la APF, 36 reactivos):

53.-Cooperacion

54.-Entorno Cultural y Ecolégico
55.-Equidad de género
56.-lgualdad y no discriminacién
57.-Integridad

58.-Interés Publico

59.- Liderazgo

60.-Rendicion de Cuentas

61. Respeto

62. Respeto a los Derechos Humanos
63. Transparencia
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Practicas de Transformacién-de Climay Cultura Organizacional 2017 Introduccion

En la ECCO 2016, la Direccién General de Control de Procesos Penales y Amparo en Materia de Delincuencia
Organizada (DGCPPAMDO) participd con 55 servidoras y servidores publicos.

Los resultados de la ECCO se miden en una escala 1 a 100, siendo el 100 la opinidn mas positiva y el 1 la menos
positiva, con lo cual se pueden identificar las fortalezas y debilidades a nivel de factor y reactivo.

La percepcidon promedio de los participantes de la Direccion General de Control de Procesos Penales y Amparo
en Materia de Delincuencia Organizada en la encuesta fue de 88 puntos.

Los resultados muestran que la Direccion General de Control de Procesos Penales y Amparo en Materia de
Delincuencia Organizada obtuvo un umbral superior de 93 puntos, es decir son los 10 reactivos mejor
calificados, mientras que el umbral inferior es de 83 puntos, lo que identifica dreas de oportunidad que se
atenderdn a través de practicas de transformacion que permitan mejorar el ambiente de trabajo enfocado al
propio servidor publico y a la cultura de servicio, en consonancia con la visiéon de la institucién y las
motivaciones personales.

Para identificar los indices obtenidos, se aplicd la siguiente simbologia:

93 2; 83<

b D
(}

93 a 100 84 a 92 66 a 83

Excelente Suficiente Insatisfactorio
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Practicas de Transformacion-de Climay Cultura Organizacional 2017

1.- Analisis Cuantitativo
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Practicas de Transformacién-de Climay Cultura Organizacional 2017 1. Analisis Cuantitativo :

Datos Sociodemograficos
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Practicas de Transformacién-de Climay Cultura Organizacional 2017 1. Analisis Cuantitativo :

La participacion de las mujeres en la encuesta fue superior a la de los hombres, en términos absolutos

40% de hombres, respecto a 60% de mujeres. En términos reales la participacién fue mayor en un 18%
respecto al afio anterior.

4.- ;El encuestado es? 400-1/2016

22

Hombre
40%

Mujer

60%
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Practicas de Transformacion-de Climay Cultura Organizacional 2017 1. Analisis Cuantitativo :

" E131% de las y los servidores publicos participantes en la encuesta, se encuentran entre los 31 y los 40
afos, condiciéon favorable para la Direccion General, al contar con personal joven que tiene
posibilidades de hacer carrera y desarrollo profesional. Dicho porcentaje presenté un aumento de
unto cinco porciento respecto al afio 2015.

6.- ¢ Cuantos anos cumplidos tiene usted? 400-1 /2016

18a20 |0

ZZ R e

3la40 I PFFF F 17
41a50 (T 5
51a60 [T 5
61a70 ]2

Mas de 70 |0
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Practicas de Transformacién-de Climay Cultura Organizacional 2017 1. Analisis Cuantitativo :

7

En cuanto al estado civil de las y los servidores publicos que participaron en la ECCO 2016, se observa una
mayor participacion de los solteros y una disminucidn de los casados; resultados similares al 2015 donde
también fue mayor la participacién de los solteros (63%) frente a los casados (37%).

5.- ¢Su estado civil es? 400-1/2016

Soltero (a)
53%

Casado (a)

47%
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Practicas de Transformacion-de Climay Cultura Organizacional 2017 1. Analisis Cuantitativo :

(En promedio, 7 de cada 10 personas encuestadas que respondieron la encuesta, cuentan con estudios
profesionales completos a nivel licenciatura, mientras que sélo 3 personas de 10 presentan estudios
incompletos en diferentes niveles, es decir, el rezago educativo va a la baja por los esfuerzos que hace la
DGCPPAMDO, para proporcionar las condiciones al personal para continuar estudiando.

7.- ¢Hasta que nivel escolar estudio usted? 400-1 /2016
Ninguno | Q

Primariaincompleta | 0
Primaria completa @ 1
Secundariaincompleta | Q

Secundaria completa

Estudios técnicos

Preparatoria o equivalente incompleta
Preparatoria o equivalente completa

Normal

Licenciatura o estudios profesionales incompletos
Licenciatura o estudios profesionales completos
Maestria

Doctorado

Otros
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Practicas de Transformacion de Climay Cultura Organizacional 2017

1. Analisis Cuantitativo I

En promedio, 5 de cada 10 servidoras y servidores publicos de la DGCPPAMDO que participaron en la
encuesta ostenta puesto Operativo u Homélogo, también se observa un incremento en la participacién de

los mandos, condicién importante para fortalecer el liderazgo integral del area.

11.- ¢Cual es el nivel del puesto que desempeiia usted actualmente? 400-1 /

2016
Puesto operativo u homadlogo

Enlace u Homologo

Jefe de departamento y homélogo
Subdirector de area u homélogo
Director de area u homologo

Director general adjunto u homologo
Director general u homologo

Titular de unidad o superior

I

T 14

10
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Practicas de Transformacién-de Climay Cultura Organizacional 2017 1. Analisis Cuantitativo :

El 20% del personal de la Direccion General de Control de Procesos Penales y Amparo en Materia de
Delincuencia Organizada que participo en la ECCO 2016, considera que su puesto forma parte de un sistema
de profesionalizacion.

13.- ¢(Ocupa usted un puesto de algun servicio civil, profesional o publico de carrera? 400-1 /2016

11
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Practicas de Transformacion-de Climay Cultura Organizacional 2017 1. Analisis Cuantitativo .

En promedio, de los 55 participantes adscritos a la DGCPPAMDO, 21 cuentan con experiencia en el sector privado de hasta 5
afios, mientras que 10 tiene experiencia de 6 a 15 afios, con lo que se puede deducir que la Direccién General de Control de
Procesos Penales y Amparo en Materia de Delincuencia Organizada, tiene apertura para el ingreso a profesionistas que
provienen de la iniciativa privada. Cabe destacar que 24 participantes, nunca han trabajado en la iniciativa privada por lo que
cuentan con una amplia experiencia en la administracion publica.

10.- En total ¢cuantos afios ha trabajado en el Sector Privado? 400-1/2016

NS
PO
D

Nunca he trabajado en el Sector..

Hasta 5 21

6all 8
11a15 2
16 a 20
21 a 25
26 a 30
31a35
36 a 40
41 a 45
46 a 50

Mas de 50

|
O O O O O o o o

12
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Practicas de Transformacion-de Climay Cultura Organizacional 2017 1. Analisis Cuantitativo :

e : : .,

Se puede observar que el 84% del personal adscrito a la Direccion General de Control de Procesos Penales y
Amparo en Materia de Delincuencia Organizada, que participé en la encuesta, ha permanecido hasta 5 afios
en el puesto, mientras que el 16% ha presentado poca oportunidad de crecimiento profesional.

12.- ;Cuantos afos tiene usted en su puesto actual? 400-1/2016

Hasta 5 46
6all 7
11 a15 1
16 a 20
21 a 25
26 a 30
31a35
36 a 40
41 a 45
46 a 50
Mayor a 50

H o
[ERY

|
o O O o o o
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Practicas de Transformacion-de Climay Cultura Organizacional 2017 1. Analisis Cuantitativo .

" Casi 6 de cada 10 servidoras y servidores publicos encuestados de la Direccién General de Control de Procesos
Penales y Amparo en Materia de Delincuencia Organizada, actualmente no estan realizando algin tipo de
estudios, mientras que 4 de cada 10, esta realizando algun tipo de capacitacién o estudios superiores. Lo
anterior muestra que existe una ventana de oportunidad para la formacién profesional del personal.

8.- ¢ Qué tipo de estudios realiza usted actualmente? 400-1 / 2016

Ninguno [ 33

Primaria

Secundaria

Estudios técnicos

O O O O

Preparatoria o equivalente

Licenciatura o estudios equivalentes
Maestria

Doctorado

Acciones de capacitacion

Otros

14
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Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional 2017 1. Analisis Cuantitativo :

Resultado por Factores
de mayor a menor

15
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Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional 2017 1. Analisis Cuantitativo :

Como es la UR 400-1: ECCO_ Factores de Climay Cultura Organizacional

Organizada

integra

Inclusiva

Eficiente

Liderazgo Integral
Colaborativa
Motivada

Adaptable al Ciudadano
Adaptable al entorno
Profesional
Equilibrada

GLOBAL UR 400-1

(Las y los servidores publicos que participaron en la encuesta, perciben que la Direccién General de Control de
Procesos Penales y Amparo en Materia de Delincuencia Organizada, es un drea altamente organizada e integra, que
podria mejorar en aspectos como el apoyo en materia de profesionalizacién; en cuanto al equilibrio de los aspectos
salud, atencidn, trato digno, respetuoso, carga de trabajo y su impacto en la vida personal y familiar, asi como la

respuesta a sus necesidades.
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Vivencia de Valores en la UR 400-1:

Liderazgo

Transparencia

Respeto a los Derechos Humanos
Respeto

Integridad

Cooperacion

Rendicién de Cuentas
Equidad de género

Igualdad y no discriminacion
Interés Publico

Entorno Cultural y Ecolégico

GLOBAL UR 400-1

Se presenta una excelente percepcion en Liderazgo y Transparencia, ademas el Respeto a los Derechos Humanos
y en si el propio respeto son los valores mejor calificados, mientras que en el Entorno Cultural y Ecoldgico, se

tendrdn que proponer practicas eficaces que fortalezcan este valor.

17
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Practicas de Transformacién-de Climay Cultura Organizacional 2017 1. Analisis Cuantitativo :

Fortalezas y Debilidades

18
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Practicas de Transformacion-de Climay Cultura Organizacional 2017 1. Analisis Cuantitativo .

LOS 10 REACTIVOS MEJOR CALIFICADOS DE LA UR 400-1/2016

188.- Me siento identificado con el propdsito u objetivo de la
institucion.

163.- Conozco el Cadigo de Conducta de mi institucion.

189.- Mis funciones estan claramente definidas.

186.- Estoy consciente como mi trabajo contribuye a la realizacién
de los objetivos de mi area.
169.- En mi institucion se fomenta la difusion y cumplimiento del
Caddigo de Conducta.

168.- En mi institucion la proteccion de datos personales se realiza
de manera responsable.

170.- En mi institucion se hacen campafias de fomento respecto a
los derechos humanos.

171.- En mi institucion se protegen los datos personales de las
usuarias y usuarios.
184.- Considero que la Mision, Vision y Valores de mi institucion
estan claramente definidas y comunicadas al personal.

161.- En mi institucion el trato con el publico es Igualitario y libre
de Discriminacion.

[

El trabajo de la Direccion General de Control de Procesos Penales y Amparo en Materia de Delincuencia
Organizada, ha dado resultados, ya que las y los servidores publicos participantes del area, conocen el Cddigo de
Conducta de la Institucién; ademas, hay continuidad, respecto a la identidad que tiene el personal con el area. Un
reactivo completamente nuevo y del cual el personal esta consciente de ser muy efectivo, es la proteccion de datos
personales de las usuarias y usuarios.

19
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1. Anadlisis Cuantitativo I

LOS 10 REACTIVOS MENOS CALIFICADOS DE LA UR 400-1/2016

149.- En mi institucion se promueve visitar y cuidar parques historicos,
culturales o sitios patrimoniales (monumento, lugar histérico o artistico, sitio..

191.- Considero que en mi institucion, las personas son separadas de su
puesto solamente por causas plenamente justificadas.

123.- Considero que en mi area se busca la satisfaccion colectiva por encima
de interés o beneficios particulares.

137.- Mi jefe(a) me involucra para la toma decisiones importantes en mi area
de trabajo.

198.- Siento que hay suficientes oportunidades para hacer carrera y mejorar
profesionalmente en la institucion.

195.- Percibo que en mi area, se motiva y ayuda al personal antes de proceder
a un despido.

162.- En mi institucion existen las instalaciones adecuadas para personas con
discapacidad.

131.- En mi institucidn, se considera importante retener a servidores publicos
con experiencias técnicas.

181.- Mi sueldo va compensandose en concordancia con las condiciones
economicas del pais.

150.- La jornada laboral en mi area me permite conciliar las responsabilidades
familiares y participar en eventos culturales (cine, conciertos, recitales,...

Debido a las funciones conferidas a la DGCPPAMDO adscrita a la SEIDO y al tener ésta un compromiso con la
ciudadania, no ha sido posible lograr compactar horarios, a fin de que las y los servidores publicos puedan
armonizar sus responsabilidades familiares y participar en eventos culturales. Por ello se considera que se
podrian implementar medidas para lograr una coordinacion trabajo-familia, a fin de fomentar la convivencia
familiar.

20
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Practicas de Transformacién-de Climay Cultura Organizacional 2017 1. Analisis Cuantitativo :

Factores basicos
Indice individual

21
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1. Analisis Cuantitativo

Evalua la percepcion de
las y los servidores
publicos en relacidn a...

127.- Considero que en mi equipo, modificamos la manera
de trabajar para mejorar las formas de hacer las cosas.
128.- Considero que en mi trabajo se valoran las
aportaciones innovadoras.
129.- En mi area compartimos cotidianamente
conocimientos y experiencias.
130.- En mi area somos lo suficientemente flexibles para
adaptarnos a los cambios.
131.- En mi institucién, se considera importante retener a
servidores publicos con experiencias técnicas.
132.- Mi jefe(a) inmediato estimula el cambio y mejora
continua.

133.- Mi jefe(a) promueve el aprendizaje continuo para
afrontar nuevos procesos.

si se tiene la
capacidad de
introducir cambios y
aprender de los
errores, de realizar
acciones de mejora
continua para agregar
valor a los procesos de
la Institucion, de
alentar la innovaciony
generar espacios para
| compartir experiencias
PROMEDIO FACTOR UR 400-1 | 80 y conocimientos.

93 2; 83<

PROMEDIO FACTOR PGR N S/ /86
|

La percepcion que prevalece es que el personal de la DGCPPAMDO, reconoce la flexibilidad para adaptarse a los cambios, valorando
las aportaciones innovadoras, compartiendo cotidianamente conocimientos y experiencias; sin embargo consideran que el jefe
inmediato, estimula en menor escala, el cambio y mejora continua; esto aunado a la insuficiencia para retener a servidores publicos
con experiencias técnicas.

22
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Practicas de Transformacién de Clima y Cultura Organizacional 2017 1. Analisis Cuantitativo

FACTOR 39. ADAPTABLE AL CIUDADANO / 2016.

Evalua la percepcioén de
las y los servidores
publicos en relacion a...

123.- Considero que en mi area se busca la

satisfaccion colectiva por encima de interés o @
beneficios particulares. |

124.- En la institucion, percibo que los comentarios y

recomendaciones de los ciudadanos conducen a _ 86 si se toman en

mejoras en nuestros servicios. | cuenta las opiniones
C . de los ciudadanos,
125.- En mi institucion se mejora constantemente la 90 li
atencion y los servicios para el publico usuario. para reatizar

acciones de mejora
continua que
86 agreguen valor a los
. procesos de la
institucion y en los
servicios a la
ciudadania.

126.- Los tramites que se utilizan en mi organizacion
son simples y facilitan la atencién.

PROMEDIO FACTOR UR 400-1 | 86

93 2; 83<

O promeoro Facron por I o5

Las y los servidores publicos de la Direcciéon General de Control de Procesos Penales y Amparo en Materia de
Delincuencia Organizada perciben que constantemente se mejora la atencidn y los servicios para el publico
usuario sin beneficio de intereses particulares, sin embargo no se da la misma importancia a la satisfacciéon

== (0%)
‘ o
——

23
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Practicas de Transformacion-de Climay Cultura Organizacional 2017 1. Analisis Cuantitativo :

FACTOR 40. COLABORATIVA / 2016.

Evalla la percepcion de
las y los servidores
publicos en cuanto al...

134.- El trabajo se organiza de modo que entiendo la !
relacion de mi trabajo con otras areas de la h 90
institucion. |
135.- En mi &rea de trabajo, cuentan las opiniones de
cada uno de mis compafieros y comparieras para

generar entre todos alternativas para la solucion de... |

87

nivel de cooperacién hacia

metas comunes, el sentido

92 de pertenencia en un
equipo de trabajo, la

y implicacidn y participacién
137.- Mi jefe(a) me involucra para la toma decisiones _ @ de los servidores publicos en
importantes en mi area de trabajo. los objetivos institucionales.

8 Asi mismo evalua la

136.- Me siento parte de un equipo de trabajo.

138.- Mi jefe(a) me proporciona informacion suficiente

percepcion sobre la
y adecuada para realizar bien mi trabajo. 87

informacion disponible y
. utilizada en la toma de
decisiones que se toman al
interior de la institucidn y el
s papel de los servidores

| 88 publicos en este proceso.

PROMEDIO FACTOR UR 400-1

93 2; 83<

+ 88
PROMEDIO FACTOR PGR H 87 i '.

Las y los servidores publicos de la DGCPPAMDO, se sienten parte de un equipo y en su area el trabajo se organiza de manera que
entienden como se relaciona su trabajo con el de otras dreas de la SEIDO, sin embargo aunque su jefe inmediato les proporciona
informacidn suficiente y adecuada para realizar bien su trabajo, no se sienten tan involucrados en la toma de decisiones importantes en

24
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Practicas de Transformacion-de Climay Cultura Organizacional 2017 1. Analisis Cuantitativo :

FACTOR 41. EFICIENTE / 2016.

Evalla la percepcion de _ . _
las y los servidores 139.- Considero que en mi area de trabajo se

promueve la rendicion de cuentas.
140.- Considero que en mi area el establecimiento de
metas y objetivos son reales y posibles.

publicos sobre el...

Uso responsable y 141.- Dispongo de los medios y recursos requeridos
claro de los servicios para realizar el trabajo diario.
pUblicos, la 142.- En mi area se promueve a utilizar
disponibilidad de los mesuradamente el agua/energia...
recursos requeridos 143.- Existe compromiso de la alta direccion con la
para realizar el trabajo, asignacion y uso transparente y racional de los...
y el uso transparente 144.- Me parece que en mi institucion se manejan los
de los mismos. Asi recursos del area de manera responsable y austera.
mismo, el grado de 145.- Mi jefe(a) propicia un clima de trabajo
claridad y agradable, sin olvidar los objetivos del equipo.
comunicacién respecto 146.- Periodicamente tengo informacion sobre el
al logro de objetivosy avance de metas y el logro de objetivos.
la orientacién a
resultados. |
93 2; 83< PROMEDIO FACTOR UR 400-1 | 88
| 88 A
7

)\ ) )

PROMEDIO FACTOR PGR m 86

Las y los servidores publicos de la DGCPPAMDO encuestados, perciben que el area, es eficiente ya que promueve

la rendicidn de cuentas, el uso mesurable del agua, la energia eléctrica, el papel y cualquier recurso natural no
renovable, ademas percibe que las metas y objetivos orientados a resultados son reales y alcanzables.

25
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Evalla la percepcion de
las y los servidores
publicos sobre...

Aspectos que
inciden al interior
de la institucion,

tales como,
bienestar, salud,
atencion, trato
digno y respetuoso,
asi como la carga
de trabajoy su
impacto en su vida
personal y familiar.

l84 \

13 1)

FACTOR 42. EQUILIBRADA / 2016.

147.- Considero que mi ambiente de trabajo esta
libre de hostilidad.
148.- En mi area se fomenta el respeto por igual sin
importar el nivel jerarquico.
149.- En mi institucion se promueve visitar y cuidar
parques histéricos, culturales o sitios...
150.- La jornada laboral en mi area me permite
conciliar las responsabilidades familiares y...
151.- Me siento apoyado por mis jefes(as) cuando
me enfermo.

152.- Mi jefe(a) me trata con respeto y amabilidad.

153.- Mis comparieras y compafieros en el a&rea me
tratan con respeto y confianza.
154.- Siento que mi jefe(a) se interesa por conocer
las dificultades que se me presentan para...

93 2; 83< 1
PROMEDIO FACTOR UR 400-1 | 84

O PROMEDIO FACTOR PGR [ 81

1. Analisis Cuantitativo I

(Las y los servidores publicos de la DGCPPAMDO encuestados, perciben que el drea es equilibrada ya que ofrece
un ambiente de respeto, amabilidad, confianza en todos los niveles jerarquicos;
bienestar, salud, atencidn, trato digno, respetuoso, sin embargo hace falta realizar mejoras en cuanto a la jornada
laboral, pues el impacto de la carga de trabajo y el horario laboral no les permite conciliar con sus
responsabilidades familiares.

ademads en aspectos como
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1. Analisis Cuantitativo §

FACTOR 46. INCLUSIVA / 2016.

155.- Considero que en mi area los puestos iguales

de hombres y mujeres tienen asignadas las mismas..

156.- Creo que en mi area los mandos superiores

respetan las diferencias del personal sin importar...

157.- En mi area de trabajo el trato entre superiores,

subordinados y companeros, siempre es lgualitario...

158.- En mi area de trabajo existen las oportunidades

de ascenso y promocion de manera equitativa tanto...

159.- En mi area nadie ha sido victima de
hostigamiento sexual o acoso sexual.

160.- En mi area se considera que tanto hombres

como mujeres realizamos un trabajo util.
161.- En mi institucion el trato con el puablico es
Igualitario y libre de Discriminacion.

162.- En mi institucion existen las instalaciones

adecuadas para personas con discapacidad.

PROMEDIO FACTOR UR 400-1

93 2; 83< i

PROMEDIO FACTOR PGR I 86

Evalua la percepcion de
las y los servidores
publicos sobre...

Practicas de
igualdad y no
discriminacion,
asi como de
igualdad de
género en la
Institucion.

| 89!
Il

La percepcidén de las y los servidores publicos de la Direccion General de Control de Procesos Penales y Amparo
en Materia de Delincuencia Organizada, es que el trato con el publico es Igualitario y libre de Discriminacién; sin
embargo perciben que no existen instalaciones adecuadas para personas con discapacidad, por lo que se

deberian realizar practicas de mejora.
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FACTOR 47. MOTIVADA / 2016.

175.- Considero que mis opiniones son tomadas en
cuenta.
176.- El sueldo que percibo es de acuerdo a mis
responsabilidades.
177.- En mi area se reconocen formalmente los buenos
resultados obtenidos.

178.- Este ultimo afio he tenido oportunidades de
aprender y crecer profesional y personalmente en el..
179.- Los esfuerzos que realizo tienen el reconocimiento

gue se merecen.

180.- Mi jefe(a) me da autonomia para tomar las
decisiones necesarias para el cumplimiento de mis..
181.- Mi sueldo va compensandose en concordancia con

las condiciones econémicas del pais.

Evalua la percepcion de
las y los servidores
publicos de...

Aspectos que se
instrumentan para
motivar a los servidores
publicos y responder a
sus necesidades, como
son la percepcién de
equidaden la
remuneracion. Asi
como de la libertad que
tiene el servidor
publico en la toma de
decisiones y forma de
| solucionar problemas
(siempre y cuando no

afecte el logro de

>: 83< i ree
93 2; 83< PROMEDIO FACTOR UR 400-1 | 86 objetivosy,0otmas),

182.- Mi trabajo representa un reto constante.

186

PROMEDIO FACTOR PGR “ 81 |

[Las y los servidores publicos de la DGCPPAMDO consideraron que su trabajo representa un reto constante, y en el ultimo afio han
tenido oportunidades de crecer profesional y personalmente en el trabajo, considerando que sus opiniones son tomadas en cuenta y
que los esfuerzos que realizan tienen el reconocimiento que se merecen, sin embargo se observa un nivel insatisfactorio (78%) de
opiniones, al considerar que su sueldo va compensandose en concordancia con las condiciones econdmicas del pais, lo que muestra
una ventana de oportunidad, para hacer un analisis en cada area a fin de equilibrar esta situacién.
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1. Analisis Cuantitativo P

Evalua la percepcion de
las y los servidores
publicos sobre...

Una vision claray
compartida de cémo
sera la Institucién en el
futuro, de un propésito
y direccién para el logro
de los objetivos
estratégicos, asi como la
forma en que los
servidores publicos
contribuyen a estos. Asi
mismo, la percepcién de
obligaciones, reglas y
politicas de la
Institucidn, y hasta qué
punto se explican
claramente a los
servidores publicos.

/92!
i

FACTOR 48. ORGANIZADA / 2016.

183.- Conozco los manuales de organizacion y
procedimientos de mi institucién.

184.- Considero que la Mision, Vision y Valores de mi
institucion estan claramente definidas y comunicadas..

185.- En mi equipo de trabajo tenemos una visién
compartida de como sera esta institucién en el futuro.

186.- Estoy consciente como mi trabajo contribuye a la
realizacion de los objetivos de mi area.

187.- Los manuales de organizacién y procedimientos
de mi organizacién son claros y facilitan mi trabajo.

188.- Me siento identificado con el propésito u objetivo
de la institucion.

189.- Mis funciones estan claramente definidas.

93 2; 83< |

PROMEDIO FACTOR UR 400-1

| 92

L —

El resultado de este factor muestra que las servidoras y los servidores publicos de la DGCPPAMDO, se sienten
identificados con el propdsito u objetivo de su area, ya que sus funciones estan claramente definidas y estdn

conscientes de la forma en que su trabajo contribuye a la realizacién de los objetivos de la Direccidn; sin embargo
la visién de cdmo serd la Direccidn General en el futuro, no es compartida en el equipo de trabajo del area.

29




PGR

PROCURADURIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Evalua la percepcion de

las y los servidores 163.- Conozco el Cédigo de Conducta de mi institucion.

publicos sobre... 164.- Considero que en mi area las y los servidores publicos se
manejan de acuerdo a la normatividad, rechazando la...
165.- Considero que los mandos superiores son congruentes con
lo que dicen y lo que hacen.

166.- En mi area de trabajo el respeto a los Derechos Humanos

una serie de
valores es promovido por las autoridades.

167.- En mi institucion la Integridad de las y los servidores

compartidos, publicos es perceptible.

comportamientos 168.- En mi institucion la proteccién de datos personales se
Ati ; realiza de manera responsable.
eticos y acciones 169.- En mi institucion se fomenta la difugién y cumplimiento del
congruentes que Cadigo de Conducta.
todo servidor 170.- En mi institucion se hacen campafias de fomento respecto
T a los derechos humanos.
publico debe 171.- En mi institucion se protegen los datos personales de las
anteponeren el usuarias y usuarios.

~ 172.- Me parece gque en mi area existe compromiso para difundir

desempefio de su informacion publica de manera permanente.
empleo, cargo, 173.- Siento que hay compromiso de mi jefe(a) hacia la

integridad y el comportamiento ético.

comision © 174.-Siento que los valores de la institucién son comprendidos y
funciones. compartidos por el personal.
s > < 1
t 92| 93 2; 83< PROMEDIO FACTOR UR 400-1 ] 92
‘ .
| i

| M PROMEDIO FACTOR PGR [ 90

Se han dado frutos acerca del excelente esfuerzo que ha hecho la DGCPPAMDO en capacitar y difundir a todo su personal en el Cédigo
de Conducta Institucional, asimismo, las y los servidores publicos del drea, estan conscientes de la responsabilidad que implica la
proteccién de los datos personales y del cumplimiento al Cédigo de mérito, aunado al compromiso que existe del jefe hacia la integridad
y el comportamiento ético; asimismo el 85% de los encuestados consideran que los mandos superiores son congruentes en lo que dicen
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1. Analisis Cuantitativo I

FACTOR 50. PROFESIONAL / 2016.

Evalua la percepcién de

190.- Considero que en mi area la retroalimentacion de

la_evaluacion del desempefio se acompana en...
191.- Considero que en mi institucidn, las personas son

separadas de su puesto solamente por causas...
192.- Cuando ingresé al area, me senti bienvenido(a) y

me exglicaron la organizacion de la institucion, mis...
193.- En mi institucién los planes de formacion se

disefian con base en nuestras necesidades de...
194.- En mi institucion se cubren los puestos vacantes,

con el personal de la institucion que cubra el perfil...
195.- Percibo que en mi area, se motiva y ayuda al

personal antes de proceder a un despido.
196.-Percibo que en mi institucion se cubren los

puestos vacantes con procesos de reclutamiento..
197.- Recibo la capacitacion adecuada para la

_ resgonsab_ili_dad de mi puesto.
198.- Siento que hay suficientes oportunidades para

hacer carrera y mejorar profesionalmente en la...
199.- Siento que mi jefe(a) se interesa por mi

desarrollo profesional y personal en la institucién.

93 2; 83< PROMEDIO FACTOR UR 400-1

PROMEDIO FACTOR PGR F 80

las y los servidores
publicos sobre...

aspectos relacionados con la
Profesionalizacion, entendida
como la Gestidn de Recursos
Humanos, para que desde
una dimension organizativa,
conceptual, metodoldgica y
operativa, se cuente con
servidores publicos
competentes, éticamente
responsables y, que
potencialicen sus
capacidades para el
desempefio de sus funciones
Yy, cuando corresponda, otras
de distinta o mayor
responsabilidad, con el fin de
impulsar el desarrollo de la
funcidn publica.

/" El 88% del personal encuestado de la DGCPPAMDO consideré que en el area, la retroalimentacién de la evaluacion del desempefio se acompafia
en primera instancia de capacitacion y apoyo, en lugar de amenazas y criticas, aunado a que cuando ingresaron, les explicaron la organizacion de la
Direccién General, sus funciones y responsabilidades, interrelaciones entre su area y otras de la SEIDO, asi como las tareas de cada uno de sus
companieros; sin embargo Unicamente el 81% del mismo personal encuestado, contesté que perciben que en el area, se motiva y ayuda al personal
antes de proceder a un despido, asi como que su jefe(a) se interesa por su desarrollo profesional y personal, lo que demuestra otra area de
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Evalua la percepcidn de
las y los servidores
publicos sobre...

132.- Mi jefe(a) inmediato estimula el cambio y mejora..
133.- Mi jefe(a) promueve el aprendizaje continuo para..
137.- Mi jefe(a) me involucra para la toma decisiones..
138.- Mi jefe(a) me proporciona informacion suficiente y..
143.- Existe compromiso de la alta direccién con la..
145.- Mi jefe(a) propicia un clima de trabajo agradable,..
146.- Periédicamente tengo informacion sobre el avance..
151.- Me siento apoyado por mis jefes(as) cuando me..
152.- Mi jefe(a) me trata con respeto y amabilidad.
154 .- Siento que mi jefe(a) se interesa por conocer las..
156.- Creo que en mi area los mandos superiores..

163.- Conozco el Codigo de Conducta de mi institucion.
165.- Considero que los mandos superiores son..

166.- En mi area de trabajo el respeto a los Derechos..
169.- En mi instituciéon se fomenta la difusion y..

173.- Siento que hay compromiso de mi jefe(a) hacia la..
180.- Mi jefe(a) me da autonomia para tomar las..

184.- Considero que la Mision, Vision y Valores de mi..
199.- Siento que mi jefe(a) se interesa por mi desarrollo..

el liderazgo del
jefe(a), como
reforzadory
promotor de las
conductasy
valores de la
cultura
organizacional, de
manera continua
en las actividades
cotidianas en el
trabajo.

[88 \
PROMEDIO FACTOR UR 400-1 |

932; 83< ] | B
PROMEDIO FACTOR PGR 36 3&

Las y los servidores publicos de la DGCPPAMDO conocen el Cédigo de Conducta de la Institucion y se fomenta la difusidn y cumplimiento del
mismo; ademds de considerar que su jefe los (as) involucra para la toma decisiones importantes en su area de trabajo, sin embargo hay una
diferencia al contestar los reactivos relacionados con el interés que el superior jerarquico siente por el desarrollo profesional y personal del
subordinado, asi como que su jefe lo involucra en la toma de decisiones; lo que demuestra dos areas de oportunidad que deben ser atendida.
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Resultado de factores de Valores
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Practicas de Transformacion-de Climay Cultura Organizacional 2017 1. Analisis Cuantitativo :

FACTOR 53. COOPERACION / 2016.

134.- El trabajo se organiza de modo que |
entiendo la relaciéon de mi trabajo con otras 90

areas de la institucion.

Evalua la percepcién de
las y los servidores
publicos si...

colaboran entre siy 135.- En mi area de trabajo, cuentan las |
propician el trabajo opiniones de cada uno de mis compafieros y _ g7
€n €quipo para comparieras para generar entre todos

alcanzar los objetivos alternativas para la solucién de problemas.
comunes DFEVIStOS en

los planes'y 136.- Me siento parte de un equipo de trabajo. _ 92

programas
gubernamentales,
generando asi una
plena vocacién de
servicio publico en i
beneficio de la
colectividad y PROMEDIO FACTOR UR 400-1 90
confianza de los
ciudadanos en sus
instituciones.

93 2; 83<

190" PROMEDIO FACTOR PGR F 88
',

14 1)

Los resultados muestran que el personal de la DGCPPAMDO, se siente parte de un equipo de trabajo, donde todo,
se organiza de modo que se entiende la relacién laboral de esta Direccidon General con otras areas de la SEIDO,

aunado a que advierten que en su area de trabajo, cuentan las opiniones de cada uno de sus compaferos y

compaferas para generar entre todos alternativas para la solucion de problemas.
34




Practicas de Transformacion-de Clima'y Cultura Organizacional 2017

PGR

PROCURADURIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

1. Analisis Cuantitativo I

Evalua la percepcién de
las y los servidores
publicos en el...

desarrollo de sus actividades
evitan la afectacion del
patrimonio cultural de
cualquier nacién y de los
ecosistemas del planeta;
asumen una férrea voluntad
de respeto, defensa y
preservacion de la cultura 'y
del medio ambiente, y en el
ejercicio de sus funciones y
conforme a sus atribuciones,
promueven en la sociedad la
proteccién y conservacion
de la cultura y el medio
ambiente, al ser el principal
legado para las
generaciones futuras.

142.- En mi area se promueve a utilizar mesuradamente
el agua/energia eléctrica/papel/cualquier recurso natural
no renovable durante mi actividad laboral.

149.- En mi institucién se promueve visitar y cuidar
parques histéricos, culturales o sitios patrimoniales
(monumento, lugar histérico o artistico, sitio

arqueologico).

150.- La jornada laboral en mi area me permite conciliar
las responsabilidades familiares y participar en eventos
culturales (cine, conciertos, recitales, museos,

93 2; 83<

exposiciones, danza)

PROMEDIO FACTOR UR 400-1

PROMEDIO FACTOR PGR

FACTOR 54. ENTORNO CULTURAL Y ECOLOGICO / 2016.

80

Los resultados muestran que el personal adscrito a la DGCPPAMDO, que fue encuestado percibe que en su drea se

promueve la utilizacion mesurada del agua, energia eléctrica, papel, cualquier recurso natural no renovable, durante

su actividad laboral (90%); por otro lado, los resultados arrojaron una baja porcentual del 24% en las respuestas

referentes a que la jornada laboral en el area les permite conciliar las responsabilidades familiares y participar en
: . . . 0

35




PGR

PROCURADURIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

— . . L
1. Analisis Cuantitativo I

FACTOR 55. EQUIDAD DE GENERO / 2016.

Evalua alasy los
servidores publicos en el

155.- Considero que en mi area los puestos iguales de |
hombres y mujeres tienen asignadas las mismas 91

ambito de ...
percepciones. |
158.- En mi area de trabajo existen las oportunidades de sus competencias y
ascenso y promocion de manera equitativa tanto para _ 85 atribuciones,
mujeres como para hombres. | garantizan que tanto

159.- En mi area nadie ha sido victima de hostigamiento mujeres como
sexual o acoso sexual. _ 89 hombres a_Ccedan con
las mismas
160.- En mi area se considera que tanto hombres como COT‘C!'_C'O”GS'
mujeres realizamos un trabajo (til. _ 92 posibilidades y
oportunidades a los
bienes y servicios
publicos; a los
programas y beneficios
institucionales, y a los

PROMEDIO FACTOR UR 400-1 | 89 empleos, cargos y
comisiones

93 2; 83< gubernamentales.

PROMEDIO FACTOR PGR ” 87 | |
]

Las mujeres y hombres encuestadas (os) de la DGCPPAMDO, consideran que realizan un trabajo util, ademas que en
la Direccion General, los puestos iguales para ambos sexos tienen asignadas las mismas percepciones y tanto

hombres como mujeres realizan un trabajo util; aunado a que en el area de trabajo existen las oportunidades de
ascenso y promocion de manera equitativa tanto para mujeres como para hombres.
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FACTOR 56. IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION /2016.

Evalua alasy los
servidores publicos...

156.- Creo que en mi area los mandos superiores
respetan las diferencias del personal sin importar su 90
origen étnico o nacional, sexo, edad, discapacidad o

condicién social. . al prestar sus servicios a todas las
157.- En mi &rea de trabajo el trato entre superiores, personas sin distincién, exclusion,
subordinados y comparieros, siempre es Igualitario y sin 89 restriccién, o preferencia basada
Discriminacion. en el origen étnico o nacional, el
color de piel, la cultura, el sexo, el
género, la edad, las
discapacidades, la condicidn
social, econdmica, de salud o
juridica, la religion, la apariencia
fisica, las caracteristicas genéticas,
la situacidén migratoria, el
- embarazo, la lengua, las
opiniones, las preferencias
sexuales, la identidad o filiacion
politica, el estado civil, la
situacion familiar, las
| 88 responsabilidades familiares, el
idioma, los antecedentes penales
o en cualquier otro motivo.

a®

161.- En mi institucion el trato con el publico es 93
Igualitario y libre de Discriminacion.

162.- En mi institucion existen las instalaciones
adecuadas para personas con discapacidad.

PROMEDIO FACTOR UR 400-1

93 2; 83<

\
PROMEDIO FACTOR PGR l 8‘8 L

85

I

El 93% de las personas encuestadas perciben que las y los servidores publicos que trabajan en la Direccion General de Control de

Procesos Penales y Amparo, en su trato con el publico es igualitario y libre de Discriminacidn, donde se respetan las diferencias del
personal, sin importar su origen étnico o nacional, sexo, edad, discapacidad o condicion social; a pesar de ello se percibe una
disminucion porcentual del 12%, al referir que existen las instalaciones adecuadas para personas con discapacidad (81%).
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FACTOR 57. INTEGRIDAD / 2016.

: : |
165.- Considero que los mandos superiores son H 85
congruentes con lo que dicen y lo que hacen.

Evaluaalasy los
servidores publicos
quienes ...

actuan siempre de

manera congruente con 167.- En m_i institucjélﬂ_ la Integridad dle las y los _ 92
servidores publicos es perceptible.

los principios que se
deben observar en el -

desempefio de un 174.- Siento que los valores de la institucién son

empleo, cargo, comision o comprendidos y compartidos por el personal.
funcion, convencidos en el

compromiso de ajustar su
conducta para que impere
en su desempeiio una
ética que responda al i
interés publico y generen
certeza plena de su PROMEDIO FACTOR UR 400-1 90
conducta frente a todas
las personas con las que
se vincule u observen su

actuar. 93 2; 83<

| 90‘\ O PROMEDIO FACTOR PGR m 86

i

Las y los servidores publicos de la Direccion General de Control de Procesos Penales y Amparo en Materia de
Delincuencia Organizada, perciben que los valores de su area de trabajo, son comprendidos y compartidos por el

personal, aunado a que observan que los mandos superiores son congruentes con lo que dicen y lo que hacen.
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Evalta a lasy los FACTOR 58. INTERES PUBLICO / 2016.
servidores publicos,

quienes ...

123.- Considero que en mi area se busca la
satisfaccion colectiva por encima de interés o 82
beneficios particulares. |
124.- En la institucion, percibo que los comentarios y
recomendaciones de los ciudadanos conducen a 86

mejoras en nuestros servicios.
todo momento la .

maxima atencion de 125.- En mi institucion se mejora constantemente la _ 90
las necesidades y atencion y los servicios para el publico usuario.
demandas de la
sociedad por encima 126.- Los tramites que se utilizan en mi organizacion _ 36
de interesesy son simples y facilitan la atencidn.
beneficios
particulares, ajenos a

la satisfaccion
colectiva.

actuan buscando en

PROMEDIO FACTOR UR 400-1 | 86
93 >; 83< i

86/ f

I | PROMEDIO FACTOR PGR m 85
|

Los resultados de la encuesta emitieron que el personal de la DGCPPAMDO, considera que en el area, se mejora
constantemente la atencidn y los servicios para el publico usuario; sin embargo se observa una baja porcentual del
8% con el reactivo mejor calificado (90%), al considerar que en su area se busca la satisfaccidon colectiva por
encima de intereses o beneficios particulares.
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Evaluaalasy los
servidores publicos
uienes son ...

guia, ejemploy
promotores del Cédigo
de Etica y las Reglas de
Integridad; fomentany
aplican en el
desempeiio de sus
funciones los

principios que la
Constitucién y la ley
les impone, asi como
aquellos valores
adicionales que por su
importancia son
intrinsecos a la funcién
publica.

PGR

PROCURADURIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

FACTOR 59. LIDERAZGO / 2016.

163.- Conozco el Cadigo de Conducta de mi

169.- En mi institucién se fomenta la difusion y
cumplimiento del Codigo de Conducta.

institucion.

173.- Siento que hay compromiso de mi jefe(a) _ 89
hacia la integridad y el comportamiento ético.

PROMEDIO FACTOR UR 400-1

93 2; 83<

93

95

El 95% del personal encuestado de la DGCPPAMDO, refirid que conoce el Cédigo de Conducta de la Institucidn, aunado a que en el
area se fomenta la difusién y cumplimiento del mismo Cédigo; observando de igual forma que sienten que hay compromiso de su jefe

(a) hacia la integridad y el comportamiento ético.

1. Analisis Cuantitativo I
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Practicas de Transformacion-de Climay Cultura Organizacional 2017 1. Analisis Cuantitativo :

FACTOR 60. RENDICION DE CUENTAS / 2016.

139.- Considero que en mi area de trabajo se & 91
promueve la rendicion de cuentas.

Evaltaalasy los
servidores publicos
uienes ...

143.- Existe compromiso de la alta direccion

_ . asumen plenamente ante
con la asignacion y uso transparente y _ 90 la sociedad y sus

racional de los recursos. autoridades la
e ] bilidad
144.- Me parece que en mi institucién se responsaniiicad que
. , deriva del ejercicio de su
manejan los recursos del area de manera _ 88 empleo, cargo o comisién

responsable y austera. por lo que informan,

explican y justifican sus
decisiones y acciones, y se

sujetan a un sistema de
i sanciones, asi como a la
evaluacion y al escrutinio

PROMEDIO FACTOR UR 400-1 90 publico de sus funciones
por parte de la
. ciudadania.
93 >; 83<
* 190!
PROMEDIO FACTOR PGR 87 {

4

1

Las mujeres y hombres encuestadas de la DGCPPAMDO, perciben que en el drea de trabajo, se promueve la
rendicién de cuentas, aunado a que existe compromiso de la alta direccidon con la asignacién y uso transparente y

racional de los recursos; sin embargo se observa una baja porcentual (88%), al contestar el reactivo referente a
ue les parece que en su drea se manejan los recursos del area de manera responsable y austera.
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FACTOR 61. RESPETO / 2016.

Este factor evalla si los . . . .
. . 148.- En mi area se fomenta el respeto por igual sin
servidores publicos se ; e 88
importar el nivel jerarquico.

conducen con austeridad y
sin ostentacion, y otorgan

un trato digno y cordial a . .
las personas en general y a 152.- Mi jefe(a) me trata con respeto y amabilidad. _ 91

sus compafieros de trabajo,
superiores y subordinados,
considerando sus derechos, 153.- Mis compafieras y compafieros en el area me _ 92
de tal manera que tratan con respeto y confianza.
propician el didlogo cortés y |
la aplicacién armadnica de
instrumentos que
conduzcan al

entendimiento, a través de :
la eficacia y el interés

publico. PROMEDIO FACTOR UR 400-1 91

93 >; 83<

Jo1)

1 PROMEDIO FACTOR PGR m 90
| |

Los servidores y las servidoras publicas con adscripcion a la Direcciéon General de Control de Procesos Penales y
Amparo en Materia de Delincuencia Organizada, refieren que sus compaferos y su jefe los tratan con respeto,

confianza y amabilidad; aunado a que en su area se fomenta el respeto por igual sin importar el nivel jerarquico.
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Practicas de Transformacion-de Climay Cultura Organizacional 2017 1. Analisis Cuantitativo :

Este factor evalla a los servidores FACTOR 62. RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS / 2016.

publicos respetan los derechos 164.- Considero que en mi area las y los servidores
humanos, y en el dmbito de sus P E . ..
! I publicos se manejan de acuerdo a la normatividad,
competencias y atribuciones, los .. ., 92
rechazando la intimidacién y el maltrato a los

garantizan, promueven y protegen de

conformidad con los Principios de: demas. -

Universalidad que establece que los 166.- En mi area de trabajo el respeto a los

derechos humanos corresponden a Derechos Humanos es promovido por las _ 91
toda persona por el simple hecho de autoridades.

serlo; de Interdependencia que i

implica que los derechos humanos se L, » ‘
encuentran vinculados intimamente 170.- En mi institucion se hacen campafias de 93
entre si; de Indivisibilidad que refiere fomento respecto a los derechos humanos. J

que los derechos humanos |
conforman una totalidad de tal forma
que son complementarios e
inseparables, y de Progresividad que
prevé que los derechos humanos
estan en constante evolucion y bajo

ninguna circunstancia se justifica un PROMEDIO FACTOR UR 400-1 92

retroceso en su proteccic’)n.

93 2; 83<

192'.\ |

il i PROMEDIO FACTOR PGR H 90

El resultado de las encuestas muestra que el personal de la DGCPPAMDO, percibe que en esta Direccidon General,
se hacen campanas de fomento respecto a los derechos humanos, ademds que en esta area se manejan de

acuerdo a la normatividad, rechazando la intimidacién y el maltrato a los demas, aunado a que el respeto a los

Derechos Humanos es promovido por las autoridades. 43




Este factor evalua los
servidores publicos en el
ejercicio de sus funciones

protegen los datos personales
gue estén bajo su custodia;
privilegian el principio de
maxima publicidad de la
informacion publica,
atendiendo con diligencia los
requerimientos de acceso y
proporcionando la
documentacion que generan,
obtienen, adquieren,
transforman o conservan; y en
el ambito de su competencia,
difunden de manera proactiva
informacién gubernamental,
como un elemento que genera
valor a la sociedad y promueve
un gobierno abierto.

[ 92|

:

:

PGR

PROCURADURIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

168.- En mi institucion la proteccion de datos
personales se realiza de manera responsable.

171.- En mi institucion se protegen los datos
personales de las usuarias y usuarios.

172.- Me parece que en mi area existe
compromiso para difundir informacién publica
de manera permanente.

PROMEDIO FACTOR UR 400-1

93 =; 83<

FACTOR 63. TRANSPARENCIA / 2016.

PROMEDIO FACTOR PGR F

91
|

92

El resultado de este factor muestra que las y los servidores publicos de la Direccién General de Control de
Procesos Penales y Amparo en Materia de Delincuencia Organizada, estan comprometidos y consideran que en el

area, la proteccion de datos personales se realiza de manera responsable, aunado a que existe compromiso para

difundir informacién publica de manera permanente.

1. Analisis Cuantitativo I
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Practicas de Transformacion-de Climay Cultura Organizacional 2017

2. Analisis Cualitativo
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Practicas de Transformacién-de Climay Cultura Organizacional 2017 2. Analisis Cualitativo :

Comentarios y Sugerencias
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Practicas de Transformacién-de Climay Cultura Organizacional 2017 2. Analisis Cualitativo :

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS DE LA
DGCPPAMDO / 2016

PROFESIONAL

EQUILIBRADA 30%

20%

COMENTARIOS Y
SUGERENCIAS
20%

FELICITACIONES
30%

Ge acuerdo al analisis respecto a la alineacion de los comentarios y sugerencias con las calificaciones estadisticas obtenidas en los
factores, el 30% de la poblacion encuestada en la DGCPPAMDO, opind en relacidn a las oportunidades para hacer carrera y obtener
mejoras profesionales en el drea, que es necesario sensibilizar a los mandos sobre las necesidades del personal para asistir a cursos, asi
como a fomentar la capacitacion con descuentos en instituciones educativas u otros estimulos, a fin de seguirse preparando en
posgrados; el 20% comentd que se mejord el horario de trabajo, lo que hace que haya un poco mas de convivencia con la familia, toda
vez, que aunque sea una hora la salida mas temprano, para convivir; aunado a lo anterior el 30% fueron felicitaciones relacionadas con
la encuesta y pidiendo que se continue realizando; el 20% restante fueron comentarios relacionadas con el gusto de que se permita
expresar el sentir de los trabajadores; asi como en relacidén a que los horarios y la ubicacién de la Subprocuraduria, se consideran de
riesgo para el personal.
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Practicas de Transformacion-de Climay Cultura Organizacional 2017 2. Analisis Cualitativo :

TIPO DE OPINION DE LA DGCPPAMDO / 2016

SUGERENCIA
30%

FELICITACIONES
60%

QUEJA
10%

De acuerdo al andlisis con la clasificacidon “Tipo de Opinién”, las y los servidores publicos de la Direcciéon General
de Control de Procesos Penales y Amparo en Materia de Delincuencia Organizada, expresaron 10 comentarios,

de los cuales 6 (60%) se refieren a felicitaciones o reconocimientos; 3 (30%) sugerencias; 1 (10%) a quejas.
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Practicas de Transformacion-de Climay Cultura Organizacional 2017

3. Analisis Comparativo
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Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional 2017 3.- Analisis Comparativo

3.1.- Comparacion de Resultados
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La grafica muestra que en todos los factores la DGCPPAMDO, obtuvo mayor calificacién, lo que demuestra que las
practicas orientadas a atender las ventanas de oportunidad identificadas durante 2015, han dado resultados,

siendo el factor mejor calificado en la ECCO 2016 el Factor 59 (Liderazgo) y la calificacién mas baja Factor 54
(Entorno Cultural y Ecoldgico).
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Practicas de Transformacion de Climay Cultura Organizacional 2017

3.1.1. Los mejores calificados de la

SEIDO |

Unidad Especializada en Investigacion de Delitos en Materia de Secuestro

Unidad Especializada en Investigacion de Terrorismo, Acopio y Trafico de
Armas

Direccion General de Control de Procesos Penales y Amparo en Materia
de Delincuencia Organizada

Unidad Especializada en Investigacion de Trafico de Menores, Personas y
Organos

Direccidn General de Apoyo Juridico y Control Ministerial en Delincuencia
Organizada
Unidad Especializada en Investigacion de Asalto y Robo de Vehiculos
Unidad Especializada en Investigacion de Operaciones con Recursos de
Procedencia llicita y de Falsificacion o Alteracion de Moneda

Direccion General de Tecnologia, Seguridad y Apoyo a la Investigacion en
Delincuencia Organizada

Subprocuraduria Especializada en Investigacion de Delincuencia
Organizada

Unidad Especializada en Investigacion de Delitos contra la Salud

Direccion General de Cuerpo Técnico de Control
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Policia Federal Ministerial
Delegaciones Estatales
Coordinacién General de Servicio Periciales

Oficina del C. Procurador

Fiscalia Especializada para la Atencion de Delitos
Electorales

Subprocuraduria Especializada en Investigacion de|
Delincuencia Organizada
Subprocuraduria Especializada en Investigacion de Delitos

Federales

Oficialia Mayor

Subprocuraduria de Control Regional, Procedimientos
Penales y Amparo

Subprocuraduria de Derechos Humanos, Prevencion del
Delito y Servicios a la Comunidad
Coordinacion de Planeacidn, Desarrollo e Innovacion
Institucional

Subprocuraduria Juridica y de Asuntos Internacionales
Visitaduria General

Direccion General de Comunicacién Social

Organo Interno de Control

De la grafica podemos destacar que la Subprocuraduria Especializada en Investigacion de Delincuencia Organizada (en
promedio) se encuentra entre las Unidades Administrativas mejor calificadas de la Procuraduria General de la Republica, lo

que muestra coherencia con la estructura operativa y el deber ser de la Institucion, sobre todo si tomamos en cuenta que
la S.E.I.D.O., se ubica cuatro puntos abajo de la Policia Federal Ministerial, que es el area mejor calificada de la P.G.R.
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Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional 2017

3.2.- Efectividad del PTCCO 2016
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Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional 2017 3.2.- Efectividad del PTCCO 2016

El indicador que permite conocer la efectividad de las Practicas de
Transformacion de Clima y Cultura Organizacional que se establecid
para su cumplimiento en 2016 es:

Practicas Cumplidas

— X 100 = % de efectividad
Practicas Programadas

1 Practica Cumplida
2 Practicas Programadas

X 100 = 50% de efectividad.
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Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional 2017 3.2.- Efectividad del PTCCO 2016

Factor IX. Balance trabajo - familia

1 lid
cumplida X 100 = 50 % de efectividad

2 programadas
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Practicas de Transformacion-de-Clima y Cultura Organizacional 2017 3.2 - Efectividad del PTCCO 2016

El seguimiento de las practicas de transformacion comprometidas conforme
al calendario, se realizaron las acciones correctivas correspondientes con la
participacion de los integrantes del Grupo de Trabajo de Clima y Cultura
Organizacional de la Direccion General de Control de Procesos Penales vy

Amparo en Materia de Delincuencia Organizada
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Practicas de Transformacion-de Climay Cultura Organizacional 2017

4. Definicion de Objetivos Estratégicos.
5. Definicion de Practicas de Transformacion.
6. Calendarizacion de Actividades Formato de la SFP
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a4, d bj 5
Practicas de Transformacion de Climay Cultura Organizacional 2017 5. Definicién de Acciones de Mejora.

6. Calendarizacion de Acciones de Mejor

Las Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO), se elaboraron con el objetivo de
disefar acciones factibles y viables que permitan hacer efectivos los cambios identificados, para mejorar el
Clima y Cultura Organizacional de la Direccién General de Control de Procesos Penales y Amparo en Materia
de Delincuencia Organizada, tomando en cuenta los resultados y comentarios de la Encuesta 2016.

Las practicas de transformacion se enfocan a los factores y reactivos cuya puntuacion se ubicé en el umbral
inferior de 83 puntos o menores.

93 2; 83<
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.- Definicion de Objetivos Estrategicos.
5. Definicion de Acciones de Mejora.

6. Calendarizacion de Acciones de Mejor

OFICIAUA MAYOR
i~ ENCUESTA DE CLIMA ¥ CULTURA ORGANIZACIONAL 2016
PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2017

UNIDAD RESPONSABLE

DIRECCION GENERAL DE CONTROL DE PROCESOS PENALES

A ¥ AMPARO EN MATERIA DE DELINCUENCLA ORGANIZADA.

FACTOR

1% - Adaptable al pntorno
131 - En miinstitusién se consdera importante retencr a servidares publicos con espariencia

OBJETIVO ESTAATEGICO

Lograr que las y los servidores de la Dureccion General de Control de Procesos Paeales y Amparo en Materia g2 Delinguentia Osganizada tengan
A capacidad de ntroducir cambios y aprender de los errares y realizar acciones de mejora continua a fin de revalarars los proceses internas de
dinstitucién, incentivar 13 innavacién y gencrar espacios para compartic experiencias y conocimientos,

2017
| | TIPODE | TIPODE 1 F sy
to. PRACTICAS PARA LOGRAR EL EFECTO Aeseonsame | AECURSOS BURACION | oo | persomaL IMAY | JUN | JGL |AGO SEP | OCT NOV | DIC
CAPACITAR EN AREAS DE OPCATUNIDAD € INCENTIVAR A LA O EL PERRMARENTE | o | p |l fa x » l x
SERVIDOA PUBLICO COMN EXPERIENCIA TECNITA, APRCVECHANDO, . A i | EAMA IO | ,
1 LA CURVA DE APAENDIZAJE CON QUE CUENTA, PACCEDIENDO & o 11 [VLAR DE LAY DO s /| ey el 1 1‘
UK CAMBID DE 2REA, UNICANMENTE CUANDD LA FERSDNA NO| g ol PAIssWoo M | » =
DEMUESTRE $UIDENTIDAD ¥ PERTENENCIA CON EL AREA ‘ | o R | 5% x
: | i
INFORMAR AL NAL DE LA OGCPPAMIDO EN TGDO O 2 aaiss l E » x| x 1 x| X
FELACIONA LURSOS  DE  ACTUALZACKIS  ¥/i3 FISCALES ¥ TITUAR DE LA EP_LC‘J_‘T.';',: f‘é’;“ (R — o { i
EspEctaLizagdin DE CONRCIMIENTOS A FINDE (NDUSRIOE A S SGCPFANIDG 2l el [ e ] 1
leROVEE HA CARTILES | ‘ | I
ATROVECHA | o | X A l x| x x x
= 7;_ 1 e ' . - ! - ._7 l A |
/
VA
’
MTABKALFON L. ENRIQUE VALENOA LIRA
DIRECTOR GEN COONDINADOR GENERAL

YAMPARO EN MA CF SEAVICIOS DE APOYOD DE LA 52100
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5. Definicion de Acciones de Mejora.

6. Calendarizacion de Acciones de Mejor

OFICIALIA MAYOR
R ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2016
— PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA ¥ CULTURA DRGANIZACIONAL 2017

UNIDAD RESPONSABLE

DIRECCION GENERAL DE CONTROL DE PROCESOSPENALES

L Y AMPARO £N MATERIA DE DELINCUENCIA ORGANIZADA.

FACTOR

39.- Adaptable ol ciudadano.
123 - Cansidero gue on miarea se busca la satisfaccion colectiva por encima de interés o beneficios partxculares.

CBIETIVO ESTRATEGICO

TOMAR EN CUENTA LA APRECIACION DE LAS PERSONAS RESPECTO A LA ATENCION ¥ AL (LIMA LABORAL EN LA DGCPPAMDO, A
TRAVES OF ENCULSTAS ANONIMAS Y OPINIONES, DEPOSITADAS €N EL BUZON, A FIN DE QUE SIAVAN COMOD REFERENTE PARA
UZAR ACCIONES OE MEIDRA CONTINUA, A LOS PROCESOS INTERNOS ¥ ACTIVIDADES DEL AREA.

2017
HNo. PRACTICAS PARA LOGRAR EL EFECTO | RESPONSABLE AECURSOS DURACION ,'::g,?;l ’:::s%::‘ [Mav N oL Imso sep | oCT guov | oIc
ESTABLECER UN BLIZON DE SUGERENTIASEN LA | | & Lx 3 % | ! % | ~ ' | i
1 DGCPPAMDO, DE MANERA CUE LAS FERSONAS SE | aiscarss y TimuAR DE DOSUMENTALES PERMANENTE TODDEL l | | l ! i 1
SIENTAN COMN LA CONFIANZA DE OPINAR SOBRE L2 LA DGR PAMDO R i PERSONAL + ! f
ATENCION QUE SEBRINOA BN L ARER | o a Lo l [x | | x l ] x
- g b=t —1 —3 :
ELABORAR ENCUESTAS A 713 DE PRCPORCIONSALAS AL | = » [ & 1 | | I | i
| PERSONAL ADSCRITC A L2 CGCPPAMDO YUNAVEZ | Lo ooy i oo S [ *} . |
2 DESOSITADAS EM £1 BUZON, 55AN TOMADAS COMO o e | CotuMENTALES | PERMANENTE e e e e
AEFIRENTE FARA RTAL ZAR ACCIONES DE MEIORA Srjar o DOCFPAMDO PERSONAL ! ANEA
o R x X X i X
ACTICIDADES CEL ARES ! | l |
S = _— i i J

S

NRIQUL VALENTIA LIRA
COORDINADCAR GENERAL
DESERAVICIOS DE APOYOQ DE LA SEIDD

AT

ALECN 50
DIRECTOR GENE @

YAMPARO EN MA
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5. Definicion de Acciones de Mejora.
6. Calendarizacion de Acciones de Mejor

OFICIALIA MAYOR
ENCUESTA DE CLIMA ¥ CULTURA ORGANIZACIONAL 2015
PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA ¥ CULTURA ORGANIZACICNAL 2017

LUNIDAD RESPONSABLE

DIRECCION GENERAL DE CONTROL DE PROCESOS PENALES

18 Y AMPARO EN MATERIA DE DELINCUENCIA ORGANIZADA.

FACTOR

40 - Colabosativa
1317« M jefe [a) me invelucra para la toma de decisiones importantes en mi areade trabajo.

CHIETIVO ESTRATEGICO

PACITAR AL PERSOMAL DE LA DGIPPAMDO, RESPECTO A LA IMPORTANCIA DE LA COOPERACION Y EL SENTIDO DE PERTENENCIA
N UN EQUIPO DE TAABAID, ASI COMO DE LA IMPLICACION ¥ PARTICIPACON GE LOS SERVIDORES PUBLICCS EN LOS OBIETIVOS
NSTITUGDNALES ¥ LA UTIUZACION DE INFORMACION EN LA TOMA DE DECISIONES AL INTERIOR DE LA DGCPPAMDO.

017
n PRACTICAS PARA LOGRAR EL EFECTO | reseonsasie RECURSAS ouracon | TFOOE | TIFO OE marlun | JuL (aco | sep |ocT [nov| pic
N, L- LOURARELS | i " PRACTICA PERSONAL 1=y |
‘ ! n NTAL !
PRCGRANMAR AL PERSONAL AGSCRITO A LA DGCPPALIDO, s il €| %) pon | ? ) | | x | »
1 PARA CURSOS REIACIONADOS CON 1A AGENDA  DGCPRAMDO fleeracnics | PERMANENTE B minsoed — . I-
JusTiTUCioNAL . AT T AORAL o R L [ x | x X
INVOLUCRAR TANTO AL PERSONAL SUSTANTIVO COMO e | » ' x | | x x | x
PE ALTA 0IRECCION, SSCUCHANDC LAS OPINICNES QUE Ipwonee) Lancee FIIN 980 (NN 5Py I (s T Pl
Z  [TO0DS EXPRESAN ¥ AL FINAL TOMAR (A MECR  DGECPPAMEO A SEAMANENTE b bnacton ‘ |
ACORTACION, A FIN DS QUE TODO EL PERSONAL SE ol | | x Cox BT S RS
COMPROMETA EN £L PROYECTC DE LA DGCEPAMDO | i - |

COORDINADOR GERERAL
DESERVIQIOS DE APQYD DE LA SEIDO
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5. Definicion de Acciones de Mejora.

6. Calendarizacion de Acciones de Mejor

OFICIALIA MAYDR
1'Gr R ENCUESTA DE CLIMA ¥ CULTURA GRGANIZACI DNAL 2016

UNIDAD RESPONSASLE

a6 DIRECCION GENEAAL DE CONTAOL DE PROCESOS PENALES
Y AMPARD EN MATERIA DE DELINCUENCIA ORGANIZADA.

FACTOR

42.. EQUILIBRADA
159, En mi institucion se promue ve visitar y cuidar pargues histéritos, culturales o sitios patrimonlales [(manumento, lugar histéeica o artistico, sitio
srqueniégico).
150. La jornada faboral en mi Srea me permite conciliar 133 responsabllida des familiares y particpar en eventos culturales [cine, conciertos, recitales,

museos, exposiciones, danza)

OBIETIVO ESTRATEGICO

[lEALIZAR ACCIONES DE MEJORA ATENDIENDO AL BIENESTAR, LA SALUD, ATENCION, TRATO DIGNO ¥ RESPETUOSO, ASI COMO LA CANGA DE TRABAIO ¥
PU IMPACTO EN LA VIDA PEASONAL ¥ FAMILIAR DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA DGCPPAMDO.

PAACTICAS DE TRANSFORMACION DE CUMA ¥ CULTURA ORGANIZACIONAL 2017

L EQUILSRAD( SCENVIVINCIATANMILIAR ¥ TRARAIO

2017
No. PRACTICAS PARA LOGRAR EL EFECTO | RESPONSABLE RECURSOS oyracon | TPOOE | TPOOE sav | jun | s |aco ! sep | oct o | oic
b L PRACTICA | PERSONAL i
| DIFUNDIR LOS CORAEDS ELECTRONCOS NS TiRUDIONALES, RELATIVDS & & |
| RECORARIDOS O VISITAS & PASQULS HISTORICOS O STIOS |CORREOS ELE C’RONEDS! .A:E-f:’:’?qsuf--{ws $ TODOEL F 2 ¢ % b i A * S
) PATRIMONIALES, MATENGO LA INVITACIONA TODO EL PEASONAL DE 1A DGCFPAMDO ISTITUCIDNALES < > PERASONAL
DECPPAMDO, A FIM O INCITAR A LA CONVIVENTIA FAMILIAR A TODAS - 8 o ® e x x X A x X X x
LAS Y L0 SERVIDOAES IUALKCOS ADSLAITOS A LA DECPPAMDO s> et
PROMOVER A TRAVES DEC CORRED ELECTHONICC INSTITUCIONALLOS £ » x X X X x x X X
DECUENTOS PARA ASISTIR A CARAS OF TEATROD, CARTELERAS CORRECS ELECTRONICOS! PERAMANENTE 000 EL
2 RECREATIVASY CULIURALES, HACIENDO LA INVITACON ALPIRSONAL DI DGCPPAMDD INSTITUCIONIALES PERSONAL
LA DICPPANDO, A FIN D€ ESTIM ULAR LA CONVIVENGIA EN TAMLIA DE o | x 3 * % ® x X X x ]
TODAS LAS ¥ LOS SRVIDORES PUEL COS ADSCAMOS A LA DGLAPAMDO
RESPETAR £1 MORARIC DE TRABAIO ¥ SOLO EN CASGS EATRAORDINARID! F ol &
¥ FOR NECESIDADES OLL SEAVICIO SEALZAR GUARDIAS COMPENSADAS, E X Pl |-x ] & | X0 x| X]X|X
STOES. G ANDOEL PERSONAL DERA CUBRIR TIERAPC |
EXTRAORD! MISEAA MEDIDA LE SEA COMPENSADO KL DOCUMENTALES/ TODO EL | |
3 TIEMPO PA TINE A SU FAM LA CON LA NINAL DAD DE OGCPPANMDD CORREDS FIECTROMICOS] PEAMANENTE PERSONAL | '
GIMNERAR UN LOS FATTORES FAMILIA-TRABRIO, A ¥ili DE | INSEITUCIONSALES e} L3 I |
QUL SEvara LA DGCPPAMDO, LA POLITICA LASORAL |
RELATIVA ERVIDORES PUBUCOS CLBENESTAR |

COORDINADOR GENERAL
DESERVIQOOS DE APOYO DE LA SEIDD
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Practicas de Transformacion de Climay Cultura Organizacional 2017 5. Definicién de Acciones de Mejora.

6. Calendarizacion de Acciones de Mejor

OFICIALIA MAYOR

ks ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2016
PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2017

UNIDAD RESPONSABLE
216 DIRECCION GENERAL DE CONTAOL DE PROCESOS PENALES
Y AMPASAD EN MATERIA DE DELINCUENCIA ORGANZADA
FACTOR
48~ Inclusiva
162, En muinstitucion existen lasinstalaciones adecusdas para personas con discapacidad.

DBIETIVO ESTRATEGICO
tZAWﬂR LA PERCEPCION OE LAS ¥ LOS SERVIDORES PUBLICOS SOBRE PRACTICAS DE IGUALDAD ¥ NO DISCRIMINACION, ASI COMO RESPECTO A

IGUALDAD DE GENERQ EN LA INSTITUCION

[ 2017
TTFODE | TODE |
| sep |
No. | PRACTICAS PARA LOGRAR EL EFECTO RESPONSABLE RECURSOS DURAGON |t | ensanad | MAY|JUN | 1t |AGO| sEP | OCT | NOV| DIC
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