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La Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la Administracién Pablica Federal (ECCO), tiene
el propdsito de conocer la percepcidn de los servidores publicos sobre los diferentes aspectos
sociales que conforman su entorno laboral y que facilitan o dificultan el desempefio de la
Institucioén.

En este sentido, los resultados de la encuesta representan una oportunidad para identificar aquellos
aspectos que requieren mejorarse, a fin de generar ambientes que propicien satisfaccién laboral y
su forma en que vive y a partir de ésta, mayor productividad y compromiso con el trabajo.
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Por lo cual, la ECCO se ha divido en Factores Basicos de los cuales surgen Factores Compuestos,
Liderazgo Integral y Valores del Cédigo de Etica de la Administracién, los cuales brindan un indice
acerca de cdmo es la cultura de la institucion.

Que tanto es en: Factores:
38.-Adaptable al entorno 53.-Cooperacidon
39.-Adaptable al ciudadano 54.-Entorno Cultural y Ecolégico
40.-Colaborativa 55.-Equidad de Género
41.-Eficiente 56.-lgualdad y no Discriminacion
42.-Equilibrada 57 .-Integridad
46.-Inclusiva 58.-Interés Publico
47.-Motivada 59.- Liderazgo
48.-Organizada 60.-Rendicién de Cuentas
49.-Integra 61.-Respeto
50.-Profesional 62.-Respeto a los Derechos Humanos

63.-Transparencia
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En la ECCO 2016, la Procuraduria General de la Republica participd con 14,785 servidoras y servidores publicos, que representan
aproximadamente el 81.55% del total del Universo registrado, del cual se desprende como el 1.2% que corresponde a la participacién de la
Delegacion Estatal en San Luis Potosi con 93 servidores publicos.

Los resultados de la ECCO se miden en una escala 1 a 100, siendo el 100 la opinién mas positiva y el 1 la menos positiva, con lo cual se
pueden identificar las fortalezas y debilidades a nivel de factor y reactivo.

La percepcién promedio de los participantes de la PGR en la encuesta fue de 85 puntos, 1 punto menos que la calificacién obtenida el afo
anterior. Es importante destacar que la PGR se colocd 5 puntos sobre el promedio de la Administraciéon Publica Federal que fue de 80,
obteniendo el Cuarto Lugar del Sector Central.

Los resultados muestran que la PGR obtuvo un umbral superior de 92 puntos, es decir son los 10 reactivos mejor calificados, mientras que el
umbral inferior es de 78 puntos, lo que identifica dreas de oportunidad que se atenderan a través de practicas de transformacién que
permitan mejorar el ambiente de trabajo enfocado al propio servidor publico y a la cultura de servicio, en consonancia con la visidn de la
institucién y las motivaciones personales.

Para identificar los indices obtenidos, se aplicd la siguiente simbologia: 92 >: 78<
92 a 100
Excelente
79 a 91
Suficiente

61a78
Insatisfactorio
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DATOS SOCIODEMOGRAFICOS



FROCUBADURIA GINERAL

PGR ’

En la participacién de la Encuesta de Clima y Cultura 2016, el porcentaje mayor que es de 54% fue
de las mujeres al de los hombres, al igual que el afo 2015, solo que bajo un 5% en cuestién de las
mujeres ya que fue de 59%

4.- (El encuestado es? / 2016

HOMBRE

MUJER




Précticas de Transformacién de Clima y Cultura Organizacional 2017

~

En la Delegacién Estatal en San Luis Potosi, el 37% de las y los servidores publicos participantes en
la encuesta, tienen entre los 21 y los 40 afios, esto es favorable para la institucién ya que al contar
con personal joven tiene mas posibilidades de hacer carrera y desarrollo profesional, este resultado
se mantiene igual al afio 2015.

6.- {Cuantos anos cumplidos tiene usted? / 2016

18A20 |}

21A30

31A40

41A50 15
51A 60 4
61A 70 3

MAsDE70 | |2




En cuanto al estado civil de las y los servidores publicos que participaron en la ECCO
2016, el porcentaje mayor es para el status de soltero (a).

5.- ¢Su estado civil es? / 2016

SOLTERO (A)

62%

CASADO (A)
38%
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La mayoria de los Servidores Publicos que elaboraron la ECCO 2016, cuentan con
estudios de Licenciatura, con lo cual se garantiza un buen nivel de eficacia para realizar
sus labores institucionales

7.- {Hasta que nivel escolar estudié usted? / 2016

NINGUNO

PRIMARIA INCOMPLETA

PRIMARIA COMPLETA

SECUNDARIA INCOMPLETA

SECUNDARIA COMPLETA

esTubios TEcNIcos [l

PREPARATORIA O EQUIVALENTE INCOMPLETA |l
PREPARATORIA O EQUIVALENTE COMPLETA

NormaL |8

LICENCIATURA O ESTUDIOS PROFESIONALES INCOMPLETOs ||}

LICENCIATURA O ESTUDIOS PROFESIONALES COMPLETOS ' ' ' ' '

maesTRiA [l

DOCTORADO
OTROS
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Los y las servidoras publicas de la Delegacién Estatal en San Luis Potosi, ostentan el
puesto Operativo u Homologo, y se puede ver el aumento de Mandos Superiores para
fortalecer el liderazgo dentro de la Institucién.

11.- {Cuél es el nivel del puesto que desempefia usted actualmente? / 2016

PUESTO OPERATIVO U HOMOLOGO 63
ENLACE U HOMOLOGO 22

JEFE DE DEPARTAMENTO Y HOMOLOGO
SUBDIRECTOR DE AREA U HOMOLOGO
DIRECTOR DE AREA U HOMOLOGO
DIRECTOR GENERAL ADJUNTO U HOMOLOGO
DIRECTOR GENERAL U HOMOLOGO

TITULAR DE UNIDAD O SUPERIOR
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Casi el 21% del personal con que se cuenta dentro de la Delegacién, pertenece al
Servicio de Carrera, solo aumento un poco a comparacién del afio 2015.

13.- ¢Ocupa usted un puesto de algun servicio civil, profesional o publico de
carrera? / 2016
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El mayor porcentaje del personal que efectud la encuesta ECCO 2016, refirid que ha
laborado dentro del Sector Privado, mientras que el resto nunca ha trabajado en dicho
Sector.

10.- En total icuantos afios ha trabajado en el Sector Privado? /

NUNCA HE TRABAJADO EN E%Q}éR PRIVADO .

HASTA 5 37

6A10

1TA15
16 A 20
21A 25
26 A 30
31A35
36 A 40
41A 45
46 A 50

MAS DE 50
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La mayoria del personal que realizo la ECCO 2016 de la Delegacidon Estatal en San Luis
Potosi, indica que ha trabajado en el Sector Publico, el rango esta entre los hasta 5 a 15
anos.

9.- En total {cuantos afios ha trabajado en el Sector Plblico? / 2016
HASTA 5 37
6A10 29
1MA15 12
16 A 20 6
21A 25 a4

26 A 30 5
31A35
36 A 40
41A45
46 A 50

MAS DE 50
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Se puede observar que el 50% del personal que participd en la encuesta, ha
permanecido hasta 5 afios en el puesto, mientras que la otra mitad ha presentado poca
oportunidad de crecimiento profesional.

12.- {Cuéntos afios tiene usted en su puesto actual? / 2016

HASTA 5 Ll
6A10 17
1A15 8
16 A 20 B

21A 25
26 A 30
31A35
36 A40
41 A 45
46 A 50

MAYOR A 50
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Casi el 82% del personal adscrito a esta Delegacidn, comenté que no esta realizando
ningun tipo de estudio para la formacién profesional.

8.- {Qué tipo de estudios realiza usted actualmente? / 2016
NINGUNO 76

PRIMARIA
SECUNDARIA

ESTUDIOS TECNICOS

PREPARATORIA O EQUIVALENTE
LICENCIATURA O ESTUDIOS EQUIVALENTES .
MAESTRIA

DOCTORADO

ACCIONES DE CAPACITACION

OTROS
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RESULTADOS POR FACTORES DE MAYOR A MENOR



Comoes la UR:

ADAPTABLE AL ENTORNO
ADAPTABLE AL CIUDADANO
COLABORATIVA

EFICIENTE

EQUILIBRADA

INCLUSIVA

MOTIVADA

ORGANIZADA

INTEGRA

PROFESIONAL

GLOBAL UR 344

LIDERAZGO INTEGRAL

"
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1.- Andlisis Cuantitativo

84

79

79

81

Los Servidores Publicos
opinaron en la Encuesta
que la Instituciéon es
Organizada e Integra,
pero para mejorar el
porcentaje en Motivada

y Equilibrada que son los

mas bajos  necesitan
responden a las
necesidades de bienestar,
salud, trabajo digno,
personal y familiar
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1.- Andlisis Cuantitativo

Vivencia de Valores ECCO / Valores 2016
en la UR:
Los Porcentajes mayores COOPERACION 88
qUe la graﬂca mueStra’ ENTORNO CULTURAL Y ECOLOGICO 67
son referente al ,
. EQUIDAD DE GENERO 88
Liderazgo, Respeto, vy ‘
IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION
Respeto a los Derechos —
Humanos, por lo cual es INTEGRIDAD 87
necesario proponer INTERES PUBLICO 86
acciones para mejorar los LIDERAZGO 93
valores de Entorno RENDICION DE CUENTAS 87
Cultural y Ecologico e RESPETO 50
Igualdad y no
. . . ., RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS 90
Discriminacion.
TRANSPARENCIA
|

GLOBAL UR 344
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[ DESILIDADES



Debido a la difusién que se ha
dado a los cursos de Cdodigo de
Conducta, el personal tiene

conocimiento de los distintos
aspectos que conlleva este Valor

para ser aplicado en nuestra
Delegaci
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LOS 10 REACTIVOS MEJOR CALIFICADOS DELAUR / 2016

163.- CONOZCO EL CODIGO DE CONDUCTA DE MI INSTITUCION. .
161.- EN M1 INSTITUCION EL TRATO CON EL PUBLICO ES IGUALITARIO Y .
LIBRE DE DISCRIMINACION.
169.- EN MI INSTITUCION SE FOMENTA LA DIFUSION Y CUMPLIMIENTO .
DEL CODIGO DE CONDUCTA.
182.- Ml TRABAJO REPRESENTA UN RETO CONSTANTE. .

171.- EN MI INSTITUCION SE PROTEGEN LOS DATOS PERSONALES DE LAS
USUARIAS Y USUARIOS.

188.- ME SIENTO IDENTIFICADO CON EL PROPOSITO U OBJETIVO DE LA
INSTITUCION.

164.- CONSIDERO QUE EN MI AREA LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS SE
MANEJAN DE ACUERDO A LA NORMATIVIDAD, RECHAZANDO LA...

160.- EN Ml AREA SE CONSIDERA QUE TANTO HOMBRES COMO MUJERES
REALIZAMOS UN TRABAJO UTIL.

168.- EN MI INSTITUCION LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES SE
REALIZA DE MANERA RESPONSABLE.

153.- MIS COMPANERAS Y COMPANEROS EN EL AREA ME TRATAN CON
RESPETO Y CONFIANZA.
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1.- Andlisis Cuantitativo

LOS 10 REACTIVOS MENOS CALIFICADOS DELAUR / 2016

177.- EN MI AREA SE RECONOCEN FORMALMENTE LOS BUENOS RESULTADOS 78
) ) OBTENIDOS.
Debido a las funcio ,
N . 179.- LOS ESFUERZOS QUE REALIZO TIENEN EL RECONOCIMIENTO QUE SE B
de la Institucidbn no ha sido MERECEN.
; ; ; 131.- EN Ml INSTITUCION, SE CONSIDERA IMPORTANTE RETENER A SERVIDORES
posible aplicar el horario PUBLICOS CON EXPERIENCIAS TECNICAS. 76
compactado de los Servidores 191.- CONSIDERO QUE EN MI INSTITUCION, LAS PERSONAS SON SEPARADAS DE s
Pdblicos de la Delegacién SU PUESTO SOLAMENTE POR CAUSAS PLENAMENTE JUSTIFICADAS.
b
motivo por el que no se han 176.- EL SUELDO QUE PERCIBO ES DE ACUERDO A MIS RESPONSABILIDADES. 73
podido realizar actividades || |19 SIENTO QUE HAY SUFICIENTES OPORTUNIDADES PARA HACER CARRERA Y 0
] MEJORAR PROFESIONALMENTE EN LA INSTITUCION.
deportivas. 181.- MI SUELDO VA COMPENSANDOSE EN CONCORDANCIA CON LAS o
CONDICIONES ECONOMICAS DEL PAIS.
162.- EN M1 INSTITUCION EXISTEN LAS INSTALACIONES ADECUADAS PARA 0
PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

149.- EN Ml INSTITUCION SE PROMUEVE VISITAR Y CUIDAR PARQUES .
HISTORICOS, CULTURALES O SITIOS PATRIMONIALES (MONUMENTO, LUGAR..

150.- LA JORNADA LABORAL EN MI AREA ME PERMITE CONCILIAR LAS .
RESPONSABILIDADES FAMILIARES Y PARTICIPAR EN EVENTOS CULTURALES..




FACTORES BASICOS INDICE INDIVIDUAL
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FACTOR 38/2016 ADAPTABLE AL ENTORNO

127.- CONSIDERO QUE EN MI EQUIPO, MODIFICAMOS LA MANERA DE
TRABAJAR PARA MEJORAR LAS FORMAS DE HACER LAS COSAS.

128.- CONSIDERO QUE EN MI TRABA)O SE VALORAN LAS APORTACIONES
INNOVADORAS.

129.- EN MI AREA COMPARTIMOS COTIDIANAMENTE CONOCIMIENTOS Y
EXPERIENCIAS.

130.- EN MI AREA SOMOS LO SUFICIENTEMENTE FLEXIBLES PARA
ADAPTARNOS A LOS CAMBIOS.

131.- EN Ml lNSTlTUC!ON, SE CONSIDERA IMPORTANTE RETENER A
SERVIDORES PUBLICOS CON EXPERIENCIAS TECNICAS.

132.- MI JEFE(A) INMEDIATO ESTIMULA EL CAMBIO Y MEJORA
CONTINUA.

133.- Ml JEFE(A) PROMUEVE EL APRENDIZAJE CONTINUO PARA
AFRONTAR NUEVOS PROCESOS.

AVAN

92 >;78<

PROMEDIO FACTOR UR 344

PROMEDIO FACTOR PGR

86

86

920
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1.-Anélisis Cuantitativo

EVALUA LA PERCEPCION DE LAS Y
LOS SERVIDORES PUBLICOS EN
RELACION A:

Si se toman en
cuenta las
opiniones de los
ciudadanos, para
realizar  acciones
de mejora
continua que
agreguen valor a
los procesos de la
Delegacién y en
los servicios a la
judadania.

Vv

El resultado de este factor muestra que las y los servidores publicos de la PGR estdn comprometidos para actuar conforme
a los valores establecidos en el Codigo de Conducta de la Institucidn. Lo anterior se debe a la actualizacién, difusién y
compromiso de cumplimento de dicho Cédigo.
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RELACION A:

Si

los

cuenta las
Encuestas del
publico
para la mejora de

ofrece la
Delegacién
Estatal.

se toma en

usuario

servicios que

EVALUA LA PERCEPCION DE LAS Y
LOS SERVIDORES PUBLICOS EN

Vv
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1.-Anélisis Cuantitativo

FACTOR 39 /2016 ADAPTABLE AL CIUDADANO

123.- CONSIDERO QUE EN MI ARE’A SE BUSCA LA SATISFACCION COLECTIVA POR
ENCIMA DE INTERES O BENEFICIOS PARTICULARES.

124.- EN LA INSTITUCION, PERCIBO QUE LOS COMENTARIOS Y
RECOMENDACIONES DE LOS CIUDADANOS CONDUCEN A MEJORAS EN NUESTROS
SERVICIOS.

125.- EN MI INSTITUCION SE MEJORA CONSTANTEMENTE LA ATENCION Y LOS
SERVICIOS PARA EL PUBLICO USUARIO.

126.- LOS TRAMITES QUE SE UTILIZAN EN Ml ORQANIZACION SON SIMPLES Y
FACILITAN LA ATENCION.

PROMEDIO FACTOR UR 344
92 > s PROMEDIO FACTOR PGR
78<

86

87

87

-

-

Los y las servidoras publicas de la Delegacidn, perciben que han mejorado los tramites y servicios que se llevan a cabo en
la Institucidn hacia el publico usuario.
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FACTOR 40/2016 COLABORATIVA

134.- EL TRABAJO SE ORGANIZA DE MODO QUE ENTIENDO LA RELACION
DE MI TRABAJO CON OTRAS AREAS DE LA INSTITUCION.

135.- EN Ml AREA DE TRABAJO, CUENTAN LAS OPINIONES DE CADA UNO
DE MIS COMPANEROS Y COMPANERAS PARA GENERAR ENTRE TODOS
ALTERNATIVAS PARA LA SOLUCION DE PROBLEMAS.

136.- ME SIENTO PARTE DE UN EQUIPO DE TRABAJO.

137.- M1 JEFE(A) ME INVOLUCRA PARA LA TOMA DECISIONES
IMPORTANTES EN MI AREA DE TRABAJO.

138.- MI JEFE(A) ME PROPORCIONA INFORMACION SUFICIENTE Y
ADECUADA PARA REALIZAR BIEN MI TRABAJO.

AVAN

92 >;

78S PROMEDIO FACTOR PGR

PROMEDIO FACTOR UR 344

86
85
86
[ I I

88

89

1.-Anélisis Cuantitativo

EVALUA LA PERCEPCION DE LAS Y
LOS SERVIDORES PUBLICOS EN
RELACION A:

En relacion a la
comunicacion que se
tienen con otras areas
de la institucion, asi
como la resolucién de
problemas y trabajo en
equipo, asi como la
toma de decisiones y el
apoyo que
proporcionan los
superiores jerarquicos
para realizar buen
esempeiio laboral

Vv

Los servidores publicos que realizaron la encuesta, perciben que se esta preparado para laborar conjuntamente con otras
areas de la Institucién para el bien propio y de la sociedad.
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RELACION A:

El uso responsable y
adecuado de los
servicios publicos,
también la
disponibilidad de los
recursos necesarios y
requeridos para
realizar el trabajo y su
uso, asi como la
comunicacién %
claridad respecto a el
logro de los objetivos y
la orientacion de los
esultados.

EVALUA LA PERCEPCION DE LAS Y
LOS SERVIDORES PUBLICOS EN

Vv

1.-Anélisis Cuantitativo

FACTOR 41/2016 EFICIENTE

139.- CONSIDERO QUE EN Ml‘AREA DE TRABAJO SE PROMUEVE LA
RENDICION DE CUENTAS.

140.- CONSIDERO QUE EN MI AREA EL ESTABLECIMIENTO DE METAS Y
OBJETIVOS SON REALES Y POSIBLES.

141.- DISPONGO DE LOS MEDIOS Y RECURSOS REQUERIDOS PARA
REALIZAR EL TRABAJO DIARIO.

142.- EN MI AREA SE PROMUEVE A UTILIZAR MESURADAMENTE EL

AGUA/ENERGIA ELECTRICA/PAPEL/CUALQUIER RECURSO NATURAL NO..

143.- EXISTE COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION CON LA ASIGNACION
Y USO TRANSPARENTE Y RACIONAL DE LOS RECURSOS.
144.- ME PARECE QUE EN MI INSTITUCION SE MANEJAN LOS RECURSOS
DEL AREA DE MANERA RESPONSABLE Y AUSTERA.

145.- M1 JEFE(A) PROPICIA UN CLIMA DE TRABAJO AGRADABLE, SIN
OLVIDAR LOS OBJETIVOS DEL EQUIPO.

146.- PERIODICAMENTE TENGO INFORMACION SOBRE EL AVANCE DE
METAS Y EL LOGRO DE OBJETIVOS.

AA PROMEDIO FACTOR UR 344

92 =;

78< PROMEDIO FACTOR PGR

89

89

88

85
86
87
85
86
-
| |

-

-

El personal de la Delegacién percibe que se lleva a cabo el uso correcto de los recursos con que cuentan los inmuebles para
el uso propio de los mismos, asi como las metas y logro de objetivos orientados de los resultados son reales.
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FACTOR 42/2016 EQUILIBRADA

147.- CONSIDERO QUE MI AMBIENTE DE TRABAJO ESTA LIBRE DE HOSTILIDAD.

148.- EN M1 AREA SE FOMENTA EL RESPETO POR IGUAL SIN IMPORTAR EL NIVEL JERARQUICO.

149.- EN MI INSTITUCION SE PROMUEVE VISITAR Y CUIDAR PARQUES HlSTORleS,
CULTURALES O SITIOS PATRIMONIALES (MONUMENTO, LUGAR HISTORICO O ARTISTICO,

SITIO ARQUEOLOGICO).
150.- LA JORNADA LABORAL EN MI AREA ME PERMITE CONCILIAR LAS RESPONSABILIDADES

FAMILIARES Y PARTICIPAR EN EVENTOS CULTURALES (CINE, CONCIERTOS, RECITALES, MUSEOS,
EXPOSICIONES, DANZA)

151.- ME SIENTO APOYADO POR MIS JEFES(AS) CUANDO ME ENFERMO.
152.- M1 JEFE(A) ME TRATA CON RESPETO Y AMABILIDAD.

153.- MIS COMPANERAS Y COMPANEROS EN EL AREA ME TRATAN CON RESPETO Y
CONFIANZA.

154.- SIENTO QUE MI JEFE(A) SE INTERESA POR CONOCER LAS DIFICULTADES QUE SE ME
PRESENTAN PARA CUMPLIR CON MIS OBJETIVOS.

AVAN

92 >;

|
78 S PROMEDIO FACTOR PGR

PROMEDIO FACTOR UR 344

84
86
/2
/N
82
90
92
83

1.-Anélisis Cuantitativo

EVALUA LA PERCEPCION DE LAS Y
LOS SERVIDORES PUBLICOS EN

RELACION A:

La evaluacién del
Bienestar, Salud,
Atencién, Trato
digno y
Respetuoso y la
carga de Trabajo
y el impacto de la
vida personal vy
familiar.

Vv

El personal que elaboro la ECCO 2016 en la Delegacidn, percibe que no hay equilibrio en cuanto al respeto y confianza
que se tiene entre los servidores publicos y la extensa jornada laboral, la cual no permite efectuar la convivencia familiar,

cultural y deportiva.
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EVALUA LA PERCEPCION DE LAS Y
LOS SERVIDORES PUBLICOS EN
RELACION A:

Las précticas de
igualdad y no
discriminacién, asi
cémo la igualdad
de género en la
Institucion.

Vv

PGR__ | &,
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1.-Anélisis Cuantitativo

FACTOR 46/2016 INCLUSIVA

155.- CONSIDERO QUE EN Ml AREA LOS PUESTOS IGUALES DE HOMBRES Y MUJERES TIENEN
ASIGNADAS LAS MISMAS PERCEPCIONES.

156.- CREO QUE EN M1 AREA LOS MANDOS SUPERIORES RESPETAN LAS DIFERENCIAS DEL
PERSONAL SIN IMPORTAR SU ORIGEN ETNICO O NACIONAL, SEXO, EDAD, DISCAPACIDAD O
CONDICION SOCIAL.

157.- EN MI AREA DE TRABAJO EL TRATO ENTRE SUPERIORES, SUBORDINADOS Y
COMPANEROS, SIEMPRE ES IGUALITARIO Y SIN DISCRIMINACION.

158.- EN M1 AREA DE TRABAJO EXISTEN LAS OPORTUNIDADES DE ASCENSO Y PROMOCION DE
MANERA EQUITATIVA TANTO PARA MUJERES COMO PARA HOMBRES.

159.- EN M1 AREA NADIE HA SIDO VICTIMA DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL O ACOSO SEXUAL.

160.- EN MI AREA SE CONSIDERA QUE TANTO HOMBRES COMO MUJERES REALIZAMOS UN
TRABAJO UTIL.

161.- EN M1 INSTITUCION EL TRATO CON EL PQBLICO ES IGUALITARIO Y LIBRE DE
DISCRIMINACION.

162.- EN MI INSTITUCION EXISTEN LAS INSTALACIONES ADECUADAS PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD.

AA PROMEDIO FACTOR UR 344

92 =;

78< PROMEDIO FACTOR PGR

(El personal que elaboro la encuesta ECCO 2016, perciben que hay igualdad y no discriminacidén dentro de la Delegacidn Estatal, se
puede trabajar en equipo perfectamente, en cuanto a las instalaciones adecuadas para las personas con discapacidad se tiene que

._mejorar con la difusion.
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FACTOR 47/2016 MOTIVADA

175.- CONSIDERO QUE MIS OPINIONES SON TOMADAS EN CUENTA.

176.- EL SUELDO QUE PERCIBO ES DE ACUERDO A MIS RESPONSABILIDADES.

177.- EN MI AREA SE RECONOCEN FORMALMENTE LOS BUENOS RESULTADOS
OBTENIDOS.

178.- ESTE ULTIMO ANO HE TENIDO OPORTUNIDADES DE APRENDER Y CRECER
PROFESIONAL Y PERSONALMENTE EN EL TRABAJO.

179.- LOS ESFUERZOS QUE REALIZO TIENEN EL RECONOCIMIENTO QUE SE
MERECEN.

180.- MI JEFE(A) ME DA AUTONOMIA PARA TOMAR LAS DECISIONES NECESARIAS
PARA EL CUMPLIMIENTO DE MIS RESPONSABILIDADES.

181.- MI SUELDO VA COMPENSANDOSE EN CONCORDANCIA CON LAS
CONDICIONES ECONOMICAS DEL PAIS.

182.- MI TRABAJO REPRESENTA UN RETO CONSTANTE.

PROMEDIO FACTOR UR 344
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1.-Anélisis Cuantitativo

EVALUA LA PERCEPCION DE LAS Y
LOS SERVIDORES PUBLICOS EN
RELACION A:

La motivacién a los
servidores publicos y
responder sobre sus
necesidades, a tomar
en cuenta sus
decisiones y solucion
de problemas para el
beneficio de objetivos
y metas para la
Institucion 'y para
ellos mismos.

En este factor se considera que hay oportunidad de aumento de sueldo, mas sin embargo consideran que debido a las condiciones econémicas del pais
es un poco dificil lograrlo, y al punto de vista de los servidores publicos estdn un poco desacuerdo entre el sueldo y las responsabilidades, pero aun con

esto admiten que el logro de metas y objetivos es un reto constante.
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EVALUA LA PERCEPCION DE LAS Y
LOS SERVIDORES PUBLICOS SOBRE:

ta—visidn—de—1ta
Delegacién a futuro,
todo por el logro de

objetivos
estratégicos y la
manera de

contribuir a estos, al
igual la manera de
cumplir las
obligaciones, reglas
y politicas de la
Instituciéon ~ y  la
explicaciéon de los y
mismas.

Vv

FACTOR 48/2016 ORGANIZADA

183.- CONOZCO LOS MANUALES DE ORGAN’IZACI(')N Y PROCEDIMIENTOS DE Ml
INSTITUCION.

184.- CONSIDERO QUE LA MISION, VISION Y VALORES DE MI INSTITUCION ESTAN
CLARAMENTE DEFINIDAS Y COMUNICADAS AL PERSONAL.

185.- EN MI EQUIPO DE TRABAJO TENEMOS UNA VISION COMPARTIDA DE COMO
SERA ESTA INSTITUCION EN EL FUTURO.

186.- ESTOY CONSCIENTE COMO MI TRABAJO CONTRIBUYE A LA REALIZACION DE
LOS OBJETIVOS DE MI AREA.

187.- LOS MANUALES DE ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS DE MI
ORGANIZACION SON CLAROS Y FACILITAN MI TRABAJO.

188.- ME SIENTO IDENTIFICADO CON EL PROPOSITO U OBJETIVO DE LA
INSTITUCION.

189.- MIS FUNCIONES ESTAN CLARAMENTE DEFINIDAS.

VAN

92 =;
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1.-Anélisis Cuantitativo

" Es el factor donde muestra que la Delegacién es organizada debido a que los servidores publicos conocen y contribuyen al
logro de objetivos con el debido apego a los manuales y procedimientos de organizacidén, pero con la duda respecto a

._como sera la Institucién a futuro.
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FACTOR 49/2016 INTEGRA

163.- CONOZCO EL CODIGO DE CONDUCTA DE MI INSTITUCION.

164.- CONSIDERO QUE EN MI AREA LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS SE MANEJAN DE
ACUERDO A LA NORMATIVIDAD, RECHAZANDO LA INTIMIDACION Y EL MALTRATO A LOS..
165.- CONSIDERO QUE LOS MANDOS SUPERIORES SON CONGRUENTES CON LO QUE DICEN Y
LO QUE HACEN.
166.- EN M1 AREA DE TRABAJO EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS ES PROMOVIDO POR
LAS AUTORIDADES.

167.- EN M1 INSTITUCION LA INTEGRIDAD DE LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS ES PERCEPTIBLE.

168.- EN MI INSTITUCION LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES SE REALIZA DE MANERA
RESPONSABLE.
169.- EN Ml INSTITUCION SE FOMENTA LA DIFUSION Y CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE
CONDUCTA.
170.- EN MI INSTITUCION SE HACEN CAMPARAS DE FOMENTO RESPECTO A LOS DERECHOS
HUMANOS.

171.- EN MI INSTITUCION SE PROTEGEN LOS DATOS PERSONALES DE LAS USUARIAS Y USUARIOS.

172.- ME PARECE QUE EN MI AREA EXISTE COMPROMISO PARA DIFUNDIR INFORMACION
PUBLICA DE MANERA PERMANENTE.

173.- SIENTO QUE HAY COMPROMISO DE MI JEFE(A) HACIA LA INTEGRIDAD Y EL
COMPORTAMIENTO ETICO.

174.-SIENTO QUE LOS VALORES DE LA INSTITUCION SON COMPRENDIDOS Y COMPARTIDOS

POR EL PERSONAL.

|
92 2 ; PROMEDIO FACTOR PGR

78<

PROMEDIO FACTOR UR 344
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1.-Anélisis Cuantitativo

EVALUA LA PERCEPCION DE LAS Y
LOS SERVIDORES PUBLICOS SOBRE:

Serie de valores
y acciones
congruentes que
todo el servidor
publico debe de
anteponer sobre
el desempeio
de su cargo,
comisién o
funciones.

Vv

Esta el reflejo del esfuerzo que hace el personal que labora dentro de la Delegacién debido a la capacitacién y difusiéon de
Cdédigo de Conducta, asi mismo estan consientes de proteger datos personales de los usuarios, opinan que la Delegacidn es

una Institucion Integra.
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EVALUA LA PERCEPCION DE LAS Y
LOS SERVIDORES PUBLICOS EN
RELACION A:

Los aspectos
relacionados con la
Profesionalizacion,

entendida como la
Gestion de  Recursos
Humanos, para que
desde una dimension
organizativa, conceptual,

metodoldgica y
operativa, se cuente con
servidores publicos
competentes,

éticamente responsables
y, que potencialicen sus
capacidades para el
desempefio de  sus
funciones 'y, cuando
corresponda, otras de
distinta o mayor
responsabilidad, con el
! de impulsar

FACTOR 50/2016 PROFESIONAL

190.- CONSIDERO QUE EN M1 AREA LA RETROALIME[\ITACI()N DE LA EVALUACION DEL DESEMPEI:!O SE
ACOMPANA EN PRIMERA INSTANCIA DE CAPACITACION Y APOYO, EN LUGAR DE AMENAZAS Y CRITICAS.

191.- CONSIDERO QUE EN M INSTITUCION, LAS PERSONAS SON SEPARADAS DE SU PUESTO SOLAMENTE POR
CAUSAS PLENAMENTE JUSTIFICADAS.

192.- CUANDO INGRESE AL AREA, ME SENTI BIENVENIDO(A) Y ME EXPLICARON LA ORGA}\}IZACION DELA
INSTITUCION, MIS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES, INTERRELACIONES ENTRE LAS AREAS DE LA
INSTITUCION Y TAREAS DE CADA UNO DE MIS COMPANEROS.

193.- EN MI INSTITUCION LOS PLANES DE FORMACION SE DISENAN CON BASE EN NUESTRAS NECESIDADES DE
DESARROLLO PROFESIONAL.

194.- EN MI INSTITUCION SE CUBREN LOS PUESTOS VACANTES, CON EL PERSONAL DE LA INSTITUCION QUE
CUBRA EL PERFIL REQUERIDO DE LA VACANTE.

195.- PERCIBO QUE EN MI AREA, SE MOTIVA Y AYUDA AL PERSONAL ANTES DE PROCEDER A UN DESPIDO.

196.-PERCIBO QUE EN MI INSTITUCION SE CUBREN LOS PUESTOS VACANTES CON PROCESOS DE
RECLUTAMIENTO FORMALES (PRENSA, BOLSAS DE TRABAJO, AGENCIAS DE EMPLEO, INSTITUCIONES
EDUCATIVAS ETC.).

197.- RECIBO LA CAPACITACION ADECUADA PARA LA RESPONSABILIDAD DE Ml PUESTO.

198.- SIENTO QUE HAY SUFICIENTES OPORTUNIDADES PARA HACER CARRERA 'Y MEJORAR
PROFESIONALMENTE EN LA INSTITUCION.

199.- SIENTO QUE MI JEFE(A) SE INTERESA POR MI DESARROLLO PROFESIONAL Y PERSONAL EN LA
INSTITUCION.

PROMEDIO FACTOR UR 344
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1.-Anélisis Cuantitativo

[ Se percibe en este factor que la seleccidon y el reclutamiento del personal es poco conocido ya que no se tiene idea de la
manera en que se realiza, en cuanto a la elaboracién de la encuesta ECCO les sirve para potencializar sus capacidades para
_poder desempefar sus funciones correctamente.
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Préacticas de Transformacién de Clima y Cultura Organizacional 2017 1.-Analisis Cuantitativo

FACTOR 52/2016 LIDERAZGO INTEGRAL EVALUA LA PERCEPCION DE LAS ¥

LOS SERVIDORES PUBLICOS EN

132.- MI JEFE(A) INMEDIATO ESTIMULA EL CAMBIO Y MEJORA CONTINUA. R E LAC l O N A:
133.- MI JEFE(A) PROMUEVE EL APRENDIZAJE CONTINUO PARA AFRONTAR NUEVOS PROCESOS.
137.- M1 JEFE(A) ME INVOLUCRA PARA LA TOMA DECISIONES IMPORTANTES EN M1 AREA DE TRABAJO.
138.- Ml JEFE(A) ME PROPORCIONA INFORMACION SUFICIENTE Y ADECUADA PARA REALIZAR BIEN ML..
143.- EXISTE COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION CON LA ASIGNACION Y USO TRANSPARENTE Y RACIONAL..
145.- M1 JEFE(A) PROPICIA UN CLIMA DE TRABAJO AGRADABLE, SIN OLVIDAR LOS OBJETIVOS DEL EQUIPO.
146.- PERIODICAMENTE TENGO INFORMACION SOBRE EL AVANCE DE METAS Y EL LOGRO DE OBJETIVOS.
151.- ME SIENTO APOYADO POR MIS JEFES(AS) CUANDO ME ENFERMO.
152.- MI JEFE(A) ME TRATA CON RESPETO Y AMABILIDAD.
154.- SIENTO QUE MI JEFE(A) SE INTERESA POR CONOCER LAS DIFICULTADES QUE SE ME PRESENTAN PARA..
156.- CREO QUE EN MI AREA LOS MANDOS SUPERIORES RESPETAN LAS DIFERENCIAS DEL PERSONAL SIN..
163.- CONOZCO EL CODIGO DE CONDUCTA DE MI INSTITUCION.
165.- CONSIDERO QUE LOS MANDOS SUPERIORES SON CONGRUENTES CON LO QUE DICEN Y LO QUE HACEN.
166.- EN M1 AREA DE TRABAJO EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS ES PROMOVIDO POR LAS..
169.- EN MI INSTITUCION SE FOMENTA LA DIFUSION Y CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE CONDUCTA.
173.- SIENTO QUE HAY COMPROMISO DE MI JEFE(A) HACIA LA INTEGRIDAD Y EL COMPORTAMIENTO ETICO.
180.- Ml JEFE(A) ME DA AUTONOMIA PARA TOMAR LAS DECISIONES NECESARIAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE..
184.- CONSIDERO QUE LA MISION, VISION Y VALORES DE Ml INSTITUCION ESTAN CLARAMENTE DEFINIDAS Y..
199.- SIENTO QUE MI JEFE(A) SE INTERESA POR MI DESARROLLO PROFESIONAL Y PERSONAL EN LA INSTITUCION.

El liderazgo que
existe dentro de la
Delegacién

Estatal, asi como
el refuerce de los
valores de cultura
organizacional en
las actividades
cotidianas en el
trabajo.

PROMEDIO FACTOR UR 344
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PROMEDIO FACTOR PGR

Los servidores perciben el Liderazgo por parte del Delegado Estatal y de sus jefes que colaboran para promover y reforzar
los valores y las conductas organizacionales en sus actividades.
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FACTOR 53/2016 COOPERACION

EVALUA LA PERCEPCION DE LAS Y

LOS SERVIDORES PUBLICOS EN B e
2 . .- El trabajo se organiza de modo que entiendo la relacién de mi trabajo
RELACION A: con otras areas de la institucién. 89

135.- En mi &rea de trabajo, cuentan las opiniones de cada uno de mis
compafieros y compafieras para generar entre todos alternativas para la

/ . \ solucién de problemas.
La colaboracién

entre Si y el trabajo 136.- Me siento parte de un equipo de trabajo.
en equipo para

86
lograr los objetivos
previstos dentro de D D
\la Delegacion / PROMEDIO FACTOR UR 344 _ 88
92 2;78<

88

En este factor se aprecia que le servidor publico entiende la cooperacién con otras areas para alcanzar los
objetivos y planes de trabajo de la Delegacién
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FACTOR 54/2016 ENTORNO CULTURAL Y ECOLOGICO

EVALUA LA PERCEPCION DE LAS Y
LOS SERVIDORES PUBLICOS EN
RELACION A:

142.- En mi 4rea se promueve a utilizar mesuradamente el agua/energia
eléctrica/papel/cualquier recurso natural no renovable durante mi actividad 86
laboral. T T

culturales o sitios patrimoniales (monumento, lugar histérico o artistico, sitio

ﬂl’ener conciencia de usar\ arqueoldgico).

mesuradamente los 150.- La jornada laboral en mi drea me permite conciliar las responsabilidades
familiares y participar en eventos culturales (cine, conciertos, recitales, museos,

recursos como el agua, exposiciones, danza)
el papel, la energia
eléctrica durante su

estancia en la jornada D D

92 2;78<

149.- En mi institucién se promueve visitar y cuidar parques histdricos, I

4

Los servidores publicos que participaron en la encuesta, perciben el uso adecuado del agua, la energia
eléctrica, papel, etc., pero en cuanto a conciliar las responsabilidades familiares y eventos culturales no les

queda suficiente tiempo por la jornada laboral.
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FACTOR 55/2016 EQUIDAD DE GENERO

EVALUA LA PERCEPCION DE LAS Y

LOS SERVIDORES PUBLICOS EN

REL AC|ON A: 155.- Considero que en mi &rea los puestos iguales de hombres y mujeres
tienen asignadas las mismas percepciones.

90

158.- En mi &rea de trabajo existen las oportunidades de ascenso y promocién
de manera equitativa tanto para mujeres como para hombres.

ﬁ_as mismas condiciones,\

posibilidades y 159.- En mi &rea nadie ha sido victima de hostigamiento sexual o acoso sexual.

oportunidades a  los
bienes tanto como 160.- En mi 4rea se considera que tanto hombres como mujeres realizamos un
trabajo util.

86
83
mujeres u hombres, a los
empleos cargos y
comisiones D D
\gibemamentales. moneoioeacror vns<+ |,
92 =;78<

Las y los servidores publicos perciben que tienen las mismas oportunidades de ascenso, percepciones para
puestos iguales y para la promocién dentro de la Institucion.
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FACTOR 56/2016 IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION

EVALUA LA PERCEPCION DE LAS Y

LOS SE,RVIDORES PUBLICOS EN 156.- Creo que en mi area los mandos superiores respetan las diferencias del
RELACION A: personal sin importar su origen étnico o nacional, sexo, edad, discapacidad o | 88
condicién social. ’ ' ' "

157.- En mi &rea de trabajo el trato entre superiores, subordinados y
compafieros, siempre es lgualitario y sin Discriminacién.

ﬁfl trat(? para, Ia? personah 161.- En mi institucién el trato con el publico es lgualitario y libre de
de origen étnico, sexo, Discriminacién.

edad, discapacidad o
condicién  social que
tengan tanto los usuarios

! 62|
en general y el personal
\que labora en es’ca/ D D
Delegacion movevoracrorors++ | -
92 =; 78<

162.- En mi institucién existen las instalaciones adecuadas para personas con
discapacidad.

El personal que participo en la encuesta ECCO 2016 da un trato igualitario y libre de discriminacion a las
usuarios y los usuarios de la Delegacidn asi como los mandos superiores tratan al personal sin distincién o
restriccién alguna.
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EVALUA LA PERCEPCION DE LAS Y FACTOR 57/201 6 INTEGRI DAD
LOS SERVIDORES PUBLICOS EN
RELACION A: 165.- Considero que los mandos superiores son congruentes con lo que dicen y

lo que hacen.

167.- En mi institucion la Integridad de las y los servidores publicos es

/Ea congruencia con la quﬁ perceptible.
se toman las decisiones en

91

el desempeﬁo del 174.- Siento que los valores de la institucién son comprendidos y compartidos
empleo, cargo, funcién y por el personal.

comisidn, para que en
cualquiera de ellos lo

80
hagan con ética que D D
\bange o ) reoneoo cronvn . |
UDICO

89

: 92 2;78<

(875

86

Q 7 PROMEDIO FACTOR PGR

Los servidores publicos que contestaron la encuesta ECCO 2017 perciben que las decisiones que toman los
mandos superiores no son congruentes con lo que dicen y hacen. Se demuestra también que son aplicados y
compartidos los valores que manifiesta la capacitacidon del Cédigo de Conducta.
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EVALUA LA PERCEPCION DE LAS Y FACTOR 5,8/2016 lNTERES
LOS SERVIDORES PUBLICOS EN PUBLICO
RELACION A: 123.- Considero que en mi &rea se busca la satisfaccién colectiva por encima de

interés o beneficios particulares.

124.- En la institucién, percibo que los comentarios y recomendaciones de los

. . .. 86
ciudadanos conducen a mejoras en nuestros servicios.

/Se busca la maleh 125.- En mi institucién se mejora constantemente la atencién y los servicios .
atenci(’)n de la S para el publico usuario.
necesidades M 126.- Los trémites que se utilizan en mi organizacién son simples y facilitan la .
demandas  de la atencion.

sociedad por encima

del interés y beneficio D D
we particulares. / 92 >: 78< PROMEDIO FACTOR UR 344 _ 86

El resultado de este factor indica que la Delegacién ha mejorado en la atencién de los servicios para la
ciudadania tomando comentarios y recomendaciones por lo cual los tramites se hacen mas simples.
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FACTOR 59/2016 LIDERAZGO

EVALUA LA PERCEPCION DE LAS Y
LOS SERVIDORES PUBLICOS EN

RELACION A: 163.- Conozco el Cédigo de Conducta de mi institucion.
169.- En mi institucién se fomenta la difusién y cumplimiento del Cédigo de
Conducta.
ﬂer los encargados de ser a\

ejemplo y promotores al

. - 173.- Siento que hay compromiso de mi jefe(a) hacia la integridad y el
aplicar en el desempefio comportamiento ético.

de sus funciones los
principios que la
Constitucién y la Ley les

91
impone, debido al Cédigo D D
de Etica y las Reglas de PROMEDIO FACTOR UR 344 _ 93
\Lntegridad /

92 2;78<

PROMEDIO FACTOR PGR 92

Vv

La creacién de la Unidad de Etica y Derechos Humanos ha cumplido con sus objetivos y metas logrando que
la capacitacién a las y los servidores publicos de la Institucidn sea efectiva ya que este factor ha sido de los
mejor calificados.
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FACTOR 60/2016 RENDICION DE CUENTAS

EVALUA LA PERCEPCION DE LAS Y
LOS SERVIDORES PUBLICOS EN

RELACION A: 139.- Considero que en mi 4rea de trabajo se promueve la rendicién de cuentas. 89

143.- Existe compromiso de la alta direccién con la asignacién y uso
transparente y racional de los recursos.

La responsabilidad que
deriva el ejercicio de su

l . .y 144.- Me parece que en mi institucién se manejan los recursos del area de
empleo, cargo o comision, manera responsable y austera.

por lo que explican vy
justifican sus decisiones vy

87
85
acciones, asi mismo se
sujetan a un sistema de D D
sus autoridades.

92 =;78<
Q PROMEDIO FACTOR PGR _ 87

Este factor se percibe como de nueva creacidn en el cual se aprecia que se promueve la Cultura
Organizacional con enfoque de genero y en contra de la discriminacién en la Delegacién Estatal
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EVALUA LA PERCEPCION DE LAS Y
LOS SERVIDORES PUBLICOS EN
RELACION A:

ﬂos servidores publicos se\
conduzcan con austeridad vy
sin ostentacién, y otorgar un
trato digno y con respeto
tanto a los compafieros de
trabajo, superiores,
subordinados asi como a las

personas en general, que se

propicie un dialogo cortes y
Qrmonioso. /

(905

L -

FACTOR 61/2016
RESPETO

148.- En mi &rea se fomenta el respeto por igual sin importar el nivel jerarquico.

152.- Mi jefe(a) me trata con respeto y amabilidad. 90

153.- Mis compafieras y compafieros en el &rea me tratan con respeto y
confianza.

92

92 2;78<

PROMEDIO FACTOR PGR

86
Hjn rovevomcrorvr s+ [

90

En este factor se percibe que los y las servidores publicas que laboran en la Delegacién, tienen disposicidn y
vocacion de servicio, por consiguiente se obtiene muy buen resultado.
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EVALUA LA PERCEPCION DE LAS Y
LOS SERVIDORES PUBLICOS EN
RELACION A:

/Ea importancia de evaluar N

los servidores publicos
referente a los derechos
humanos, que se promuevan
y protejan de conformidad
con los principios de
Universalidad, de
Interdependencia, de

\ Indivisibilidad y de )

-

FACTOR 62/2016 RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

164.- Considero que en mi &rea las y los servidores puiblicos se manejan de
acuerdo a la normatividad, rechazando la intimidacién y el maltrato a los
demés.

166.- En mi area de trabajo el respeto a los Derechos Humanos es promovido
por las autoridades.

170.- En mi institucién se hacen camparias de fomento respecto a los derechos
humanos.

D D PROMEDIO FACTOR UR 344

92 2;78<

PROMEDIO FACTOR PGR

]

I -

I

91

Este factor con enfoque fractal muestra que las y los servidores publicos de la PGR estan interesados en construir relaciones
laborales profesionales con otros funcionarios, ésta condicidn se ha generado gracias a la apertura del personal directivo de
que los servidores publicos, interactien para la resolucidn de tareas y actividades en los diferentes niveles jerarquicos.
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FACTOR 63/2016 TRANSPARENCIA

EVALUA LA PERCEPCION DE LAS Y
LOS SERVIDORES PUBLICOS EN
RELAC|ON A: 168.- En mi institucién la proteccidn de datos personales se realiza de manera ’

responsable.

93

171.- En mi institucién se protegen los datos personales de las usuarias y I

\ usuarios.

/Los servidores
. . .. 172.- Me parece que en mi &rea existe compromiso para difundir informacién 83
pUbllCOS en el e€jercicio pablica de manera permanente. : :

de sus funciones que
protegen los datos

personales que estén a D D
\sus custodia. ) PROMEDIO FACTOR UR 344 _ 90

92 =2; 78<

El resultado de este factor muestra que las y los servidores publicos de la PGR estdn comprometidos para actuar conforme a
los valores establecidos en el Cédigo de Conducta de la Institucidn. Lo anterior se debe a la actualizacién, difusidon y
compromiso de cumplimento de dicho Cédigo.
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COMENTARIOS Y SUGERENCIAS



PROCURBADURIA GENERAL
D8 LA REPUBLICA
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COMENTARIOS UR 344 / 2016

TIPO DE OPINION

2 )
1

SUGERENCIA FELICITACION O QUEJA
RECONOCIMIENTO

De los servidores publicos que trabajan en la Delegaciéon Estatal, en la clasificacion “Tipo de Opinién”,
solo 8 personas expresaron sus puntos de vista referente a la Encuesta elaborada y de la cual la mayoria es
referente a Felicitaciéon o Reconocimiento.
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COMENTARIOS UR 344 / 2016

Segun el analisis respecto a los
comentarios de la UR 344,
indican que hay un
porcentaje igual para 6
puntos en los cuales
Adaptable al Entorno,
Adaptable al Ciudadano,
Colaborativa, Eficiente,
Profesional e Inclusiva, pero
el mayor porcentaje es para
la clasificacién de Organizada

e Integra,

m ADAPTABLE AL ENTORNO
m ADAPTABLE AL CIUDADANO
m COLABORATIVA
m EFICIENTE
EQUILIBRADA
m INCLUSIVA
MOTIVADA
m ORGANIZADA
INTEGRA
B PROFESIONAL
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RESULTADOS UR 344
COMPARATIVO HISTORICO

/\ /
/
/
=
2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015

Esta grafica muestra la calificaciéon que ha obtenido la Delegacién Estatal en San Luis Potosi en la Encuesta
de Clima y Cultura Organizacional de la Administracion Publica Federal durante 8 afios consecutivos.
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COMPARATIVO PGR - UR 344

2008

2009 2010 201 2012 2013

ANOS

2014

2015

—e—PGR
—eo—UR 344

2016

-~

En esta gréfica
puede ver

se
el

"

comparativo entre la
Procuraduria General
de la Republica y la
Delegacién Estatal en

San Luis Potosi del
ano 2008 al 2015.
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En la siguiente gréafica destacan los Estados de Sonora, Chiapas, Tabasco, Tlaxcala y Guerrero, mientras que la
Delegacién de San Luis Potosi, se encuentra en el umbral inferior junto a Baja California y Aguascalientes, pero
estadisticamente muestra que existe un buen clima laboral favorable.

ECCO indice Promedio Delegaciones Estatales PGR / 2016
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Efectividad del PTCCO 2016

En cuanto a las Practicas de Transformacién de Clima vy
Cultura Organizacional que se establecié para su
cumplimiento en 2016 no se pudieron realizar ya que en
su momento no se tuvieron los elementos de la
informacién necesaria para la elaboracidén de los mismos.
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4.- Definicion de Objetivos Estratégicos
5.- Definiciéon de Practicas de Transformacion
6.- Calendarizacion de Actividades
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Objetivos Estratégicos

Difundir a todo el personal los programas de estimulos y recompensas que se otorgan en la
Institucién con la finalidad de que participen activamente y se valore objetivamente el desempeio
laboral.

Incorporar la experiencia y sugerencias del personal para mejorar los procesos de trabajo en la
Institucidn.

Mejorar la atencidn y trato a los usuarios a través de acciones que consideren sus necesidades vy
expectativas.

Contar con espacios fisicos e infraestructura adecuados para el acceso, movilidad y desempeno del
personal con capacidades especiales.

Lograr un equilibrio entre la vida laboral y familiar de los servidores publicos por medio de acciones
que permitan cumplir con los horarios establecidos y participar en eventos familiares.

Lograr que el personal reconozca la importancia de comprometerse y contribuir con su trabajo para
lograr los objetivos y metas institucionales.
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Las Prdcticas de Transformacién de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO), se
elaboraron con el objetivo de disenar acciones factibles y viables que permitan
hacer efectivos los cambios identificados, para mejorar el Clima y Cultura
Organizacional de la PGR, tomando en cuenta los resultados y comentarios de la
Encuesta 2016.

Las practicas de transformacidon se enfocan a los factores y reactivos cuya
puntuacion se ubicé en el umbral inferior de 78 puntos o menores.
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PGR ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2016
— PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA DRGANIZACIONAL 2017 {(PTCCO)
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' PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2017 (PTCCO)

UNIDAD RESPONSABLE
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et PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2017 (PTCCO)
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