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Practicas de Transformacién-de Climay Cultura Organizacional 2017 Introduccion

En la aplicacidn de la Encuesta en Octubre de 2016, a un total de 99 servidores publicos en la Direccion General
de Control de Procesos Penales Federales; se puede observar que en los 10 reactivos mejor calificados obtuvo
resultados favorables en la mejora del ambiente laboral.

Como conclusion, se observa que todavia hay areas que mejorar, como son las de menor puntaje; que se
atenderan con practicas de mejora y transformacion durante el afio 2017.

Simbologia para ubicar los parametros de los resultados obtenidos por la DGCPPF.
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Datos Sociodemograficos
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La participacion de los hombres en esta Direccién General de Control de Procesos Penales Federales en
la encuesta, fue por poco superior a la de las mujeres, solo tres puntos. En términos reales la
participacidon se mantuvo sin cambios de importancia, respecto al afio anterior.

GENERO

48
Mujer

Hombre
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La mayoria de las y los servidores publicos participantes en la encuesta, se encuentran entre los 31y

los 40 afos, condicién favorable para la institucion al contar con personal joven que tiene
posibilidades de hacer carrera y desarrollo profesional.

6.- ¢Cuantos ainos cumplidos tiene usted? / 2016
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7.- ¢Hasta que nivel escolar estudid usted?
Ninguno 0

Primaria incompleta 0

Primaria completa mm 3

Secundaria incompleta M 2
Secundaria completa mm 3
Estudios técnicos i 9
Preparatoria o equivalente incompleta 0
Preparatoria o equivalente completa — 7
Normal 0O
Licenciatura o estudios profesionales incompletos . 8
Licenciatura o estudios profesionales completos IR 52
Maestria PR 14
Doctorado & 1

Otros 0
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27 personas de esta Direccion General de control de Procesos Penales Federales, que participé en la
ECCO 2016, su categoria forma parte de un sistema de Servicio de Carrera, mientras que 72 no estan
integrados.

13.- ¢Ocupa usted un puesto de algun servicio civil,
profesional o publico de carrera? / 2016

Si

No

10
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10.- En total ¢cuantos anos ha trabajado en el
Sector Privado? / 2016

Nunca he trabajado en el Sector Privado | — /6
Hasta 5 | —— 25

6210 |— 12
11a15 jud 5

16220 | 5
21a25 i 3

26230 2
31a35 W1
36a40
41 a45
46 a 50
Mas de 50
11
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12.- ¢Cudntos aifos tiene usted en su puesto actual?

Hasta 5 I 53
6210 I 2

11215 [ 8

16220 [N ©

21225 M 3

26230 [N 7

31a35 0

36a40 O

41a45 O

46a50 0
Mayora50 O

12
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8.- ¢éQUE TIPO DE ESTUDIOS REALIZA USTED
ACTUALMENTE? / 2016

Ninguno 72
Primaria 0O
Secundaria 0
Estudios técnicos 1 1
Preparatoria o equivalente = 1
Licenciatura o estudios equivalentes = = 7
Maestria = omm 7
Doctorado = 2

Acciones de capacitacién = smm 7

Otros m 2

13
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Resultado por Factores
de mayor a menor

14
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C6mo es la DGCPPF: ECCO / Valores 2016
Liderazgo 91
Transparencia 90
Respeto a los Derechos Humanos 85
Respeto 85
Rendicién de Cuentas 85
Equidad de género 84
Integridad 83
Cooperacion 83
Interés Publico 82
Igualdad y no discriminacion 80
Entorno Cultural y Ecolégico 69
GLOBAL UR 311 82

En esta Direccion General de Control de Procesos Penales Federales las y los servidores publicos que
participaron en la encuesta, perciben una Unidad Administrativa con alto nivel de liderazgo y respeto a

los Derechos Humanos; por otro lado, consideran que podria mejorar el apoyo en materia de Entorno
Cultural y Ecolégico.
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ECCO Factores de Clima y Cultura Organizacional UR/2016

Vivencia de Valores
en la DGCPPF:

Organizada
integra

Eficiente
Colaborativa
Liderazgo Integral
Inclusiva
Adaptable al Ciudadano
Adaptable al entorno
Profesional
Motivada

Equilibrada

GLOBAL UR 311

En esta Unidad Administrativa se presenta una excelente percepcién en Organizacion, Integracion,

eficiencia y colaboracidn en los aspectos del Ambiente Laboral, mientras que se propone fortalecer las
areas de motivacion y convivencia familiar.
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Fortalezas y Debilidades

17
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LOS 10 REACTIVOS MEJOR CALIFICADOSDE LAUR / 2016

163.- Conozco el Cédigo de Conducta de mi institucion. I 95
188.- Me siento identificado con el propdsito u objetivo de la institucion. | 94
171.- En mi institucion se protegen los datos personales de las usuarias y 93
usuarios. #
189.- Mis funciones estan claramente definidas. | 93
186.- Estoy consciente cémo mi trabajo contribuye a la realizacién de los 92
objetivos de mi drea. ﬁ
168.- En mi institucion la proteccion de datos personales se realiza de 92
manera responsable. #
184.- Considero que la Misidn, Visidén y Valores de mi institucion estan 97
claramente definidas y comunicadas al personal. #
187.- Los manuales de organizacion y procedimientos de mi organizacion 92
son claros y facilitan mi trabajo. #
182.- Mi trabajo representa un reto constante. | 91
160.- En mi area se considera que tanto hombres como mujeres realizamos 91
un trabajo util. ﬁ

18
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LOS 10 REACTIVOS MENOS CALIFICADOS DE LA 311/2016

72

179.- Los esfuerzos que realizo tienen el reconocimiento que se merecen.

199.- Siento que mi jefe(a) se interesa por mi desarrollo profesional y personal
en la institucion.

191.- Considero que en mi institucidn, las personas son separadas de su puesto
solamente por causas plenamente justificadas.

162.- En mi institucion existen las instalaciones adecuadas para personas con
discapacidad.

176.- El sueldo que percibo es de acuerdo a mis responsabilidades.

151.- Me siento apoyado por mis jefes(as) cuando me enfermo.

198.- Siento que hay suficientes oportunidades para hacer carrera y mejorar
profesionalmente en la institucion.

149.- En mi institucion se promueve visitar y cuidar parques histdricos,

culturales o sitios patrimoniales (monumento, lugar histdrico o artistico, sitio...

181.- Mi sueldo va compensandose en concordancia con las condiciones
econdmicas del pais.

150.- La jornada laboral en mi area me permite conciliar las responsabilidades
familiares y participar en eventos culturales (cine, conciertos, recitales,...

I —————— 68

I 54

(Debido a las funciones que tiene la Procuraduria General de la Republica, no ha sido posible mejorar los
horarios de trabajo, para que las y los servidores publicos puedan conciliar sus responsabilidades familiares
y participar en eventos recreativos culturales. Por otra parte, se han ofrecido eventos culturales y
recreativos para convivan con sus familias y se ha tratado de disminuir en lo posible las guardias, dando
oportunidad a una mejor convivencia, sin embargo no ha sido suficiente.

19
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Factores basicos
REACTIVOS POR FACTOR

20
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FACTOR38. ADAPTABLE AL ENTORNO 2016

127.- Considero que en mi equipo, modificamos la manera de trabajar para mejorar
las formas de hacer las cosas.

84

128.- Considero que en mi trabajo se valoran las aportaciones innovadoras.

79

129.- En mi area compartimos cotidianamente conocimientos y experiencias.

82

130.- En mi area somos lo suficientemente flexibles para adaptarnos a los cambios.

87

131.- En mi institucidn, se considera importante retener a servidores publicos con

experiencias técnicas. 76

132.- Mi jefe(a) inmediato estimula el cambio y mejora continua. I 81

133.- Mi jefe(a) promueve el aprendizaje continuo para afrontar nuevos procesos. I 79

PROMEDIO FACTOR UR 311 I 81

PROMEDIO FACTOR PGR .. 84

91 2; 72<
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FACTOR 39 ADAPTABLE AL CIUDADANO

123.- Considero que en mi drea se busca la satisfaccion

colectiva por encima de interés o beneficios particulares.
124.- En la institucidn, percibo que los comentarios y

recomendaciones de los ciudadanos conducen a mejoras en — 79

nuestros servicios.
125.- En mi institucion se mejora constantemente la atencion y _ 36
los servicios para el publico usuario.
126.- Los tramites que se utilizan en mi organizacion son _ g7
simples y facilitan la atencidn.

76

91 2; 72<

b
1821
M \ PROMEDIO FACTOR PGR

l En esta Direccion General de Control de Procesos Penales Federales, se mejora dia a dia la atencidn a los ciudadanos. '

85
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FACTOR 40 COLABORATIVA /2016

134.- El trabajo se organiza de modo que entiendo la relaciéon de mi 84
trabajo con otras areas de la institucion. _
135.- En mi area de trabajo, cuentan las opiniones de cada uno de 79
mis compafieros y companeras para generar entre todos... _
136.- Me siento parte de un equipo de trabajo. | ©
137.- Mi jefe(a) me involucra para la toma decisiones importantes en 79
mi drea de trabajo. _
138.- Mi jefe(a) me proporciona informacién suficiente y adecuada 36
para realizar bien mi trabajo. _

PROMEDIO FACTOR UR 311 | 33

91 2; 72<

PROMEDIO FACTOR PGR | 57
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FACTOR 41 EFICIENTE /2016

139.- Considero que en mi area de trabajo se promueve la rendicién de cuentas. _ 86
140.- Considero que en mi area el establecimiento de metas y objetivos son
reales v p05|b|e5_ _ 86
141.- Dispongo de los medios y recursos requeridos para realizar el trabajo . . . - .
diario. ——————— 87
142.- En mi area se promueve a utilizar mesuradamente el agua/energia ! ! ! ! !
eléctrica/papel/cualquier recurso natural no renovable durante mi actividad... _ 87
143.- Existe compromiso de la alta direccion con la asignacion y uso - - - -
transparente y racional de los recursos. — 85
144.- Me parece que en mi institucion se manejan los recursos del area de - - -
manera responsable y austera. _ 83
145.- Mi jefe(a) propicia un clima de trabajo agradable, sin olvidar los objetivos I - I 80

del equipo.

146.- Periddicamente tengo informacidn sobre el avance de metasy el logro de - 20
objetivos. —

PROMEDIO FACTOR UR 311 | 84

91 2; 72<

PROMEDIO FACTOR PGR | 86

24
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FACTOR 42 EQUILIBRADA 2016

147.- Considero que mi ambiente de trabajo estd libre de hostilidad.

79

148.- En mi area se fomenta el respeto por igual sin importar el nivel jerarquico. 80
149.- En mi institucidn se promueve visitar y cuidar parques histéricos, culturales o 67
sitios patrimoniales (monumento, lugar histdrico o artistico, sitio arqueoldgico).
150.- La jornada laboral en mi area me permite conciliar las responsabilidades 54
familiares y participar en eventos culturales (cine, conciertos, recitales, museos,... ﬁ
- - —

151.- Me siento apoyado por mis jefes(as) cuando me enfermo.

152.- Mi jefe(a) me trata con respeto y amabilidad.

87

153.- Mis compafieras y compafieros en el drea me tratan con respeto y confianza.

88
154.- Siento que mi jefe(a) se interesa por conocer las dificultades que se me
presentan para cumplir con mis objetivos.

79

PROMEDIO FACTOR UR 311

91 2; 72<

PROMEDIO FACTOR PGR

25
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155.- Considero que en mi area los puestos iguales de hombres y mujeres

tienen asignadas las mismas percepciones.

156.- Creo que en mi area los mandos superiores respetan las diferencias
del personal sin importar su origen étnico o nacional, sexo, edad,...
157.- En mi drea de trabajo el trato entre superiores, subordinados y

compafieros, siempre es Igualitario y sin Discriminacion.
158.- En mi area de trabajo existen las oportunidades de ascenso y

promocién de manera equitativa tanto para mujeres como para...

159.- En mi drea nadie ha sido victima de hostigamiento sexual o acoso

sexual.
160.- En mi drea se considera que tanto hombres como mujeres

realizamos un trabajo util.
161.- En mi institucién el trato con el publico es Igualitario y libre de
Discriminacion.
1 Jcion existen las instalaciones adecuadas para personas
con discapacidad.

PROMEDIO FACTOR UR 311

91 >; 72< PROMEDIO FACTOR PGR

En esta Unidad Administrativa, la percepcién de las y los servidores publicos es que tanto hombres como mujeres realizan un

trabajo til, derivado de los temas impartidos respecto a las practicas de igualdad de generoy no discriminacion.

26
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FACTOR 47 MOTIVADA 2016

175.- Considero que mis opiniones son tomadas en cuenta. | 30

176.- El sueldo que percibo es de acuerdo a mis responsabilidades. 69

177.- En mi area se reconocen formalmente los buenos resultados

obtenidos.
178.- Este ultimo afio he tenido oportunidades de aprender y crecer

profesional y personalmente en el trabajo.
179.- Los esfuerzos que realizo tienen el reconocimiento que se

merecen.
180.- Mi jefe(a) me da autonomia para tomar las decisiones

necesarias para el cumplimiento de mis responsabilidades.
181.- Mi sueldo va compensandose en concordancia con las

condiciones econdmicas del pais.

182.- Mi trabajo representa un reto constante. 91

l 7
! PROMEDIO FACTOR UR 311

91 2; 72<

PROMEDIO FACTOR PGR

En esta Unidad Administrativa, la condicidon que se percibe es de que el sueldo no coincide con las responsabilidades que tiene
cada uno de los Servidores Publicos. El resultado de este factor muestra una ventana de oportunidad para una mejora salarial,

sin dejar de observar que ello depende de las mismas condiciones econdmicas del pais, siguiere hacer un analisis.




PGR

PROCURADURIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Practicas de Transformacién-de Climay Cultura Organizacional 2017 1.-Analisis Cuantitativo :

FACTOR 48 ORGANIZADA 2016
183.- Conozco los manuales de organizacion y procedimientos - 4 50
de mi institucion. _

184.- Considero que la Misién, Vision y Valores de mi : : : :
institucion estan claramente definidas y comunicadas al...
185.- En mi equipo de trabajo tenemos una visién compartida : :

, , e ey 81
de cdmo serd esta institucion en el futuro. —

186.- Estoy consciente cdmo mi trabajo contribuye a la
realizacion de los objetivos de mi area.
187.- Los manuales de organizacién y procedimientos de mi
organizacién son claros y facilitan mi trabajo.
188.- Me siento identificado con el propdsito u objetivo de la
institucion.

)
@)

189.- Mis funciones estan claramente definidas.

PROMEDIO FACTOR UR 311

PROMEDIO FACTOR PGR
91 2; 72<
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FACTOR 49 INTEGRA 2016

163.- Conozco el Cadigo de Conducta de mi institucion.

164.- Considero que en mi area las y los servidores publicos se manejan de acuerdo a

la normatividad, rechazando la intimidacién y el maltrato a los demas.
165.- Considero que los mandos superiores son congruentes con lo que diceny lo

que hacen.
166.- En mi area de trabajo el respeto a los Derechos Humanos es promovido por las

autoridades.
167.- En mi institucion la Integridad de las y los servidores publicos es perceptible.

168.- En mi institucion la proteccidn de datos personales se realiza de manera

responsable.
169.- En mi institucion se fomenta la difusion y cumplimiento del Cédigo de

Conducta.
170.- En mi institucion se hacen campafias de fomento respecto a los derechos

humanos.
171.- En mi institucion se protegen los datos personales de las usuarias y usuarios.

172.- Me parece que en mi drea existe compromiso para difundir informacién
publica de manera permanente.

173.- Siento que hay compromiso de mi jefe(a) hacia la integridad y el
comportamiento ético.

174.-Siento que los valores de la institucién son comprendidos y compartidos por el

- personal.
187}
il

PROMEDIO FACTOR UR 311

91 >; 72< PROMEDIO FACTOR PGR

84

— 78
e 35
ﬁ%
90

87

84
A — 39
— 36

R 87

90

En este factor se puede apreciar que los Servidores Publicos de la Unidad Administrativa se identifican con las reglas establecidas

respecto a su comportamiento y respeto como grupo de trabajo, derivado de la elevada difusién que se ha llevado del Cédigo de
Conducta, las cuales han rendido frutos ya que la mayoria de nuestros Servidores Publicos conocen sobre el tema.

1.-Analisis Cuantitativo p

29
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FACTOR 50 PROFESIONAL 2016

190.- Considero que en mi drea la retroalimentacién de la evaluacién del _ 33
desempefio se acompafia en primera instancia de capacitaciéon y apoyo,...
191.- Considero que en mi institucion, las personas son separadas de su _ 76
puesto solamente por causas plenamente justificadas.
192.- Cuando ingresé al area, me senti bienvenido(a) y me explicaron la _ 31
organizacion de la institucion, mis funciones y responsabilidades,...
193.- En mi institucion los planes de formacion se disefian con base en _ 81
nuestras necesidades de desarrollo profesional.
194.- En mi institucion se cubren los puestos vacantes, con el personal de la

institucion que cubra el perfil requerido de la vacante.
195.- Percibo que en mi area, se motiva y ayuda al personal antes de

proceder a un despido.
196.-Percibo que en mi institucidn se cubren los puestos vacantes con

procesos de reclutamiento formales (prensa, bolsas de trabajo, agencias...
197.- Recibo la capacitacidon adecuada para la responsabilidad de mi puesto.

198.- Siento que hay suficientes oportunidades para hacer carrera y mejorar

profesionalmente en la institucion.
199.- Siento que mi jefe(a) se interesa por mi desarrollo profesional y

personal en la institucion.

PROMEDIO FACTOR UR 311

91 >; 72< PROMEDIO FACTOR PGR
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FACTOR 52 LIDERAZGO INTEGRAL 2016

132.- Mi jefe(a) inmediato estimula el cambio y mejora continua. 81
133.- Mi jefe(a) promueve el aprendizaje continuo para afrontar nuevos procesos. 79
137.- Mi jefe(a) me involucra para la toma decisiones importantes en mi drea de trabajo. 79
138.- Mi jefe(a) me proporciona informacidn suficiente y adecuada para realizar bien mi trabajo. 86
143.- Existe compromiso de la alta direccion con la asignacion y uso transparente y racional de los... 85
145.- Mi jefe(a) propicia un clima de trabajo agradable, sin olvidar los objetivos del equipo. 80
146.- Periddicamente tengo informacién sobre el avance de metas y el logro de objetivos. 80
151.- Me siento apoyado por mis jefes(as) cuando me enfermo. 9
152.- Mi jefe(a) me trata con respeto y amabilidad. 87
154.- Siento que mi jefe(a) se interesa por conocer las dificultades que se me presentan para... 79
156.- Creo que en mi drea los mandos superiores respetan las diferencias del personal sin... 82
163.- Conozco el Codigo de Conducta de mi institucidn. 9
165.- Considero que los mandos superiores son congruentes con lo que dicen y lo que hacen. 78
166.- En mi area de trabajo el respeto a los Derechos Humanos es promovido por las autoridades. 85
169.- En mi institucion se fomenta la difusion y cumplimiento del Cédigo de Conducta. 90
173.- Siento que hay compromiso de mi jefe(a) hacia la integridad y el comportamiento ético. 89
180.- Mi jefe(a) me da autonomia para tomar las decisiones necesarias para el cumplimiento de... e 80
184.- Considero que la Misién, Vision y Valores de mi institucién estan claramente definidas y... 92

199.- Siento que mi jefe(a) se interesa por mi desarrollo profesional y personal en la institucion. s 7§

PROMEDIO FACTOR UR 311 s s . 83

91 2; 725 PROMEDIO FACTOR PGR e .- 8 6
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Resultado de factores por Valores
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FACTOR 53 COOPERACION 2016

134.- El trabajo se organiza de modo que entiendo la relacién
de mi trabajo con otras areas de la institucion.
135.- En mi area de trabajo, cuentan las opiniones de cada uno

de mis compafieros y compafieras para generar entre todos — 79

alternativas para la solucion de problemas.

136.- Me siento parte de un equipo de trabajo. _ 85

PROMEDIO FACTOR UR 311

I

91 >; 72<

Los resultados de esta Unidad Administrativa muestran que la cooperacion permite entender la relacién de trabajo con otras

areas, alcanzar los objetivos comunes y los planes de trabajo de la Institucion.
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FACTOR 54 ENTORNO CULTURAL Y ECOLOGICO /2016

142.- En mi area se promueve a utilizar mesuradamente el
agua/energia eléctrica/papel/cualquier recurso natural no
renovable durante mi actividad laboral.

R
149.- En mi institucion se promueve visitar y cuidar parques
histdricos, culturales o sitios patrimoniales (monumento, lugar

histérico o artistico, sitio arqueoldgico).

150.- La jornada laboral en mi drea me permite conciliar las
responsabilidades familiares y participar en eventos culturales B
(cine, conciertos, recitales, museos, exposiciones, danza)

PROMEDIO FACTOR UR 311

PROMEDIO FACTOR PGR
91 2; 72<
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Practicas de Transformacion-de Climay Cultura Organizacional 2017 1

FACTOR 55 EQUIDAD DE GENERO /2016

155.- Considero que en mi area los puestos iguales de hombres
y mujeres tienen asignadas las mismas percepciones.
158.- En mi area de trabajo existen las oportunidades de
ascenso y promocién de manera equitativa tanto para mujeres
como para hombres.

159.- En mi area nadie ha sido victima de hostigamiento sexual
0 acoso sexual.

160.- En mi area se considera que tanto hombres como
mujeres realizamos un trabajo util.

PROMEDIO FACTOR UR 311

— 4

i

91 2; 72<

PROMEDIO FACTOR PGR 87

Las mujeres y hombres encuestadas, perciben que realizan un trabajo util en la Institucién, y que a igualdad de puesto hay
correspondencia con el nivel salarial, ademads la Procuraduria General de la Republica, garantiza tanto a las mujeres como a los

hombres las mismas oportunidades de ascenso y promocion.
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Practicas de Transformacion-de Climay Cultura Organizacional 2017 1

FACTOR 55 IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION 2016

155.- Considero que en mi area los puestos iguales de hombres _ 86
y mujeres tienen asignadas las mismas percepciones.

158.- En mi area de trabajo existen las oportunidades de

ascenso y promocién de manera equitativa tanto para mujeres _ 77

como para hombres.

159.- En mi area nadie ha sido victima de hostigamiento sexual _ 83
0 acoso sexual.

160.- En mi area se considera que tanto hombres como
mujeres realizamos un trabajo util.

1!84

PROMEDIO FACTOR PGR

87
91 2; 72<

En esta Unidad Administrativa se da un trato Igualitario y libre de Discriminacion para los Servidores Publicos que laboramos en
ella, asi como a las personas a quienes damos un servicio. De la misma forma, los mandos superiores tratan a su personal sin

distincién, exclusion, restriccion o preferencia de ningun indole y lo demuestra de buena manera en el reactivo 160.




PGR

PROCURADURIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Practicas de Transformacién-de Climay Cultura Organizacional 2017 1.-Analisis Cuantitativo :

165.- Considero que los mandos superiores son congruentes — 78
con lo que dicen y lo que hacen.
167.- En mi institucion la Integridad de las y los servidores 36
publicos es perceptible.
174.- Siento que los valores de la institucion son comprendidos 86
y compartidos por el personal.

83
1\(

91 2; 72<

PROMEDIO FACTOR PGR 86

En esta Direccién General de Control de Procesos Penales Federales las y los servidores publicos perciben que hay integridad en

el grupo de trabajo, sin dejar de percibir la necesidad de mejorar la actuacién en el desempefio de los mandos, entre lo que se
dice y lo que se hace.
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FACTOR 58 INTERES PUBLICO /2016

123.- Considero que en mi drea se busca la satisfaccién _ 76
colectiva por encima de interés o beneficios particulares.
124.- En la institucidn, percibo que los comentarios y

recomendaciones de los ciudadanos conducen a mejoras en _ 79

nuestros servicios.

125.- En mi institucion se mejora constantemente la atencion y — 36
los servicios para el publico usuario.

126.- Los tramites que se utilizan en mi organizacién son _ 87
simples y facilitan la atencion.

PROMEDIO FACTOR UR 311

PROMEDIO FACTOR PGR

91 2; 72<
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1.-Analisis Cuantitativo p

FACTOR 59 LIDERAZGO 2016

163.- Conozco el Cédigo de Conducta de mi institucion.

169.- En mi institucion se fomenta la difusidon y cumplimiento _ 90
del Cédigo de Conducta.
173.- Siento que hay compromiso de mi jefe(a) hacia la
integridad y el comportamiento ético.

91 2; 72<

Por la difusién que la Direccidn General ha instruido se de al Cédigo dé Conducta, este factor ha sido de los mejor calificados.
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FACTOR 60 RENDICION DE CUENTAS 2016

139.- Considero que en mi drea de trabajo se promueve la 86
rendicion de cuentas.
143.- Existe compromiso de la alta direccién con la asignacién y
uso transparente y racional de los recursos.

(o]
(¥, ]

144.- Me parece que en mi institucion se manejan los recursos

, 83
del area de manera responsable y austera.

PROMEDIO FACTOR UR 311

PROMEDIO FACTOR PGR

91 2; 72<
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FACTOR 61 RESPETO 2016

148.- En mi area se fomenta el respeto por igual sin importar el _ 30
nivel jerarquico.

152.- Mi jefe(a) me trata con respeto y amabilidad.

87

153.- Mis comparieras y compafieros en el drea me tratan con

. 88
respeto y confianza.

0]
(93]

—
l‘l’ 85 PROMEDIO FACTOR UR 311

91 >; 72< PROMEDIO FACTOR PGR 90

En esta Unidad Administrativa, el personal se trata con respeto, lo que genera cordialidad y confianza, propiciando a la ves buen
ambiente de trabajo.
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FACTOR 62 RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS 2016

164.- Considero que en mi area las y los servidores publicos se

manejan de acuerdo a la normatividad, rechazando la — 84

intimidacion y el maltrato a los demas.
166.- En mi area de trabajo el respeto a los Derechos Humanos _ 85
es promovido por las autoridades.
170.- En mi institucion se hacen campanas de fomento
respecto a los derechos humanos.

(o]
~

PROMEDIO FACTOR UR 311 85

90

l‘-['. PROMEDIO FACTOR PGR
Nl !

91 >; 72<

En esta Direccion General de Control de Procesos Penales Federales, el buen ambiente laboral genera confianza por lo que se

percibe Respeto a los Derechos Humanos de las personas.
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168.- En mi institucion la proteccién de datos personales se
realiza de manera responsable.

171.- En mi institucion se protegen los datos personales de las
usuarias y usuarios.

172.- Me parece que en mi area existe compromiso para
difundir informacion publica de manera permanente.

PROMEDIO FACTOR UR 311

PROMEDIO FACTOR PGR

91 2; 72<
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2.- Analisis Cualitativo
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Comentarios y Sugerencias
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TIPOS DE OPINION DE LA DGCPPF

SUGERENCIAS

FELICITACION Y
RECONOCIMIENTO

QUEJA

NO DESEO OPINAR

De acuerdo al anadlisis “Tipo de Opinidn”, las y los servidores publicos de esta Direccién General de Control de Procesos
Penales Federales expresaron 22 comentarios, de los cuales 11 se refiere a Sugerencias, 7 a Felicitaciones, 4 a quejas y por
ultimo 77 de los comentarios, expresaron su deseo de no opinar.
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TIPOS DE OPINION POR FACTORES DE LA DGCPPF

MOTIVADA
INTEGRA 8% FELICITACION
LIDERAZGO 4% 21%

N/A
EQUILIBR 21%

TRANSPARENCIA
8%

De acuerdo al andlisis “Tipo de Opinidn por Factores”, las y los servidores publicos de esta Direccién General de Control de
Procesos Penales Federales expresaron con un 34% que se debe trabajar en el Factor de Equilibrada ya que es constante la
solicitud de apoyo en el para tener mas tiempo de convivencia familiar.
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3. Analisis Comparativo
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DGCPPF 2015 VS 2016
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El indicador que permite conocer la efectividad de las Practicas de
Transformacion de Clima y Cultura Organizacional que se establecid
para su cumplimiento en 2016 es:

Practicas Cumplidas

— X 100 = % de efectividad
Practicas Programadas

24.3 Practicas cumplidas
26 Practicas Programadas

X 100 =93.43% de efectividad
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Practicas de Transformacidn de Clima y Cultura Organizacional 2017 3.-Analisis Compa rativo

Factor IX. Balance trabajo - familia Factor VI. Comunicacion
7 cumplidas 3 cumplidas
P X 100 = 75% de efectividad P X 100 = 100 % de efectividad
7 programadas 3 programadas
Factor V. Equidad y Género Factor lll. Mejora y cambio
3cumplidas X 100 = 75 % de efectividad 3.5 cumplida

X 100 = 87.5 % de efectividad

4 programadas 4 programadas
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Factor X. Colaboracion y Trabajo en Equipo

1.8 cumplidas

2 programadas

X

100 = 90 % de efectividad

Factor Xl. Liderazgo y participacion

3 cumplidas

3 programadas

X

100 = 100 % de efectividad

3.-Analisis Comparativo

Factor |l. Reconocimiento Laboral

1 lid
cumplida X 100 = 100 % de efectividad

1 programada

Factor XIX. Estrés Laboral

2 cumplidas X 100 = 50 % de efectividad

2 programada
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Practicas de Transformacién-de Climay Cultura Organizacional 2017 3.-Analisis Comparativo :

El seguimiento de las practicas de transformacion comprometidas se
realizd con la participacion de los integrantes del Grupo de Trabajo de
Clima y Cultura Organizacional de la Institucion, para garantizar el
cumplimiento en atencién del calendario comprometido, en los casos en
los que se identificaron rezagos se aplicaron las acciones correctivas
correspondientes para su cumplimiento.
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4. Definicion de Objetivos Estratégicos.
5. Definicion de Practicas de Transformacion.
6. Calendarizacion de Actividades
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Practicas de Transformacién de Clima y Cultura Organizacional 2017 A-Definiclonde Objetivos Estratégicos.

5. Definicién de Acciones de Mejora.

Las Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO), se elaboraron con el
objetivo de disefar acciones factibles y viables que permitan hacer efectivos los cambios
identificados, para mejorar el Clima y Cultura Organizacional de la PGR, tomando en cuenta los
resultados y comentarios de la Encuesta 2016.

Las practicas de transformacion se enfocan a los factores y reactivos cuya puntuacién se ubicé en el
umbral inferior de 74 puntos o menores.

91 2; 72<
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OFICIALIA MAYOR
ENCUESTA OF CLIMA ¥ CULTURA ORGANIZACIONAL 2016
"Gyl PRACTICAS DF TRANSFORMACION DF CLIMA ¥ CULTURA ORGANIZACIONAL 2017 (PTCCO)

UNIDAD RESPONSABLE
I m l DIRECCION GENERAL OF CONTROL D PROCESOS PENALLS FEDERALLS J

FACTOR

AG/INCLUSIVA ]

Factor 46, Inclusiva
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ORIETIVO ESTRATIGICO
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OFICIALIA MAYOR
(R ENCUESTA DF CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2016
PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA ¥ CULTURA ORGANIZACIONAL 2017 (PTCCO)

UNIDAD RESPONSABLE
[ m l TORECEION GENE A OF COMTAOL DF PROCESOTS PENALEY FEEERALESY ]
FACTON
AB/ADAPTABLE AL ENTORNO |

Factor 38 Adaptable sl entorno
Neactivo 198 Slenfo que by suficientes opartunidades pars hacer cartora y mejorar professosimento e W matitucion

ORIETIVO ESTRATEGICO
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PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA ¥ CULTURA ORGANIZACIONAL 2017 (PTCCO)

UNIDAD RESPONSADLE
[3" ] DIRECCION GENERAL DE CONTROL DE PROCESOS PENALES FEDERALES ]

FACTOR

S0/PROFESIONAL l

Factor S0 Profesional
Reactivo 191, Considero que on mi situacsdn, lkas prrsanas son separadas de su puesto solamente por causas plonamente justificadas
Reactivo 198 Siento gun hay suficientes opartunidades para hocer carrera y mejorar profesionalmente en fa nstitucsdn
Reactive 199 Skento gue mi jele [d) se interess por mi desarrollo profesional y personal en L institucion

OUIETIVO ESTRATEGICO
| PROMCIAR QU (0% 4 S PORLICOS A CuRSOn, ¢ AN, TALLERES ¥ OYRGS SVENTON ACADEMICOS ]
2 3017 iR
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OFICIALIA MAYOR
PGR ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2016
M PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA ¥ CULTURA ORGANIZACIONAL 2017 (PTCCO)

UNIDAD RESPONSABLE
I M l DIRECCION GENERAL DE CONTROL DE PROCESOS PENALES FEDERALES ]

FACTOR

52/LIDIRAZGO l

|Factor 63. Transparencia

163, Conozco el Codigo de Conducta de mi Institucion.

169.- £n mi Institucion se fomenta la difusién y cumplimiento del Codigo de Conducta,

173.- Slento que hay compramiso de mi jefe(a) hacia la integridad y el comportamiento ético,

OMETIVO ESTRATEGICO
r QUIE B4 ESTA DIRECOION GENERAL DF CONTRDL OF PROCESOS FENALES FEDERALES SIGA EA LOS ESTANDARES MAS ALTOS OF LIDIRAZGO, ]
3017 To0I8
o PRACTICAS PANA LOGRAN (L EFECTO NESPONSABLE MCUROS DURACION iy pusc] [P Aok Ay ] aum | on [ aco] ser | ocr [ wov ]| o | ene | oren | man| ase
PRACTICA | PERSONAL
. o nsonm | ¥ .
1 CARSO O FATICA 1D LOERAZLO DIRCCION GININAL | CAPACITACKIN SRt con
o DUCAPACDAD)
"
BENERICIOS
I'ANA QUE NUESTHA UNIDAD ADMINISTRATIVA CON LIDERES EFICIENTES I
m— /
——
i

Semm—
LIC AR DOVAMA MOLINA

IMECTON GENERAL DF CONTROL DF PROCESOS PENALES FEDERALES Coo o TRATIVO. 08 LA OIRECCION GENERAL

OF CONTROL OF PROCESOS PENALES TEOERALES
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OFICIALIA MAYOR
ENCUESTA DE CLUMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2016
PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2017 (PTCCO)

'GR

UNIDAD RESPONSABLE
I m I DIRECCION GENERAL DE CONTROL DE PROCESOS PENALES FEDERALES I
FACTOR

63/TRANSPARENCIA l

|Factor 63. Transparencia

168.- En mi institucion la proteccién de datos personales se realiza de manera responsable.

171.- En mi institucion se protegen los datos personales de las usuarias y usuarios.

172.- Me parece que en mi drea existe compromiso para difundir informacién péblica de manera permanente.

OBIETIVO ESTRATEGICO
I % LA DIRECCION GENERAL DE CONTROL DI PAOCESOS PENALES FEDERALES SE TOMA [N CULNTA LAS SUGERENCIAS SOBRE LOS RISULTADOS OBTENIDOS. J
2017 2018
o, PRACTICAS PARA LOGRAR EL EFECTO RESPONSANLE NECURSOS ounacon | TTODE | TIPODE may | jun | jut | aco| ser | oot | wov| o | Ene | FEs | man
PRACTICA | PERSONAL
t SIN PERSONAL
DIFUSION DIL LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA DF CLIMA ¥ OFI0% CORRED
1 DIRECCION GENIRAL SIEMPRE con
CULTURA ORGANIZACIONAL FLECTRONKO 2 OASOAD

BENEFICIOS

IQoe tos Servidores Publicos adscritos a esta Unidad Administrativa tengan conocimiento de kos Resultados a fin de mejorarios cada afio.

Qutle

e

LIC. IAVIER TOVATA MOUNA

-— ’/d
v

CP. ROGELN

5 MALDDNADO

COORDINADOR ADMINISTRATIVO DE LA DIRECCION GENERAL

DRECTOR GENERAL DE CONTROL DF PROCESOS PENALES FEDERALES DE L O PAOCESOS PENALES FEDERALES

I
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PGR

PROCURADURIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Practicas de Transformacion-de Climay Cultura Organizacional 2017

OFICIALIA MAYOR
PGR ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2016
AN PRACTICAS DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2017 (PTCCO)
UNIDAD RESPONSABLE
[ n I DIRECCION GENERAL DE CONTROL DE PROCESOS PENALES FEDERALES J
FACTOR
47/MOTIVADA |

Factor 47. motivada
Reactivo 176. El sueldo que percibo es de acuerdo a mis responsabilidades.
Reactivo 179. Los esfuerzos que realizo tiene el reconocimiento que se merecen.
Reactivo 181. Mi sueldo va compensandase en concordancia con las condiciones econdmicas del pais.

OBJETIVO ESTRATEGICO
METAS PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE REALIZAN UN MAXIMO ESFUERZO PARA APRENDER Y CRECER PROFESIONALMENTE.
2017 2018
Na. PRACTICAS PARA LOGRAR EL EFECTO RESPONSABLE RECURSOS DURACION MAY | Jun | JUL | AGO| SEP | OCT | NOV | DIC | ENE | FEB | MAR| ABR
1 ASCENSOS DIRECCION GENERAL | PLAZASACTIVAS | TODO ELARO : = ' —
LOGRAR RESULTADOS FAVORABLES PARA EL DESEMPENO DE LOS [ == = = SIS & |

2 AL POR METAS DE PRODUCTIVIDAD DIRECTORES DE AREA PERSONAL CONTINUA = |
BENEFICIOS
Resultadas favorables para la institucién, por el esfuerzo de crecer. |

CP. ROGEL! IMES MALDONADO
COORDINADOR ADMINISTRATIVO DE LA DIRECCION GENERAL
DE CONTROL DE PROCESOS PENALES FEDERALES

UIC. JAVIER
DIRECTOR GENERAL DE CONTROL DE PROCESOS PENALES FEDERALES
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