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|.- Presentacion.

Fortalecimiento de la Red de Atencién a Victimas del Delito en el Interior de

la Republica Mexicana.

La Red Nacional de Atencion a Victimas del Delito tuvo sus origenes en un
programa integral de trabajo iniciado en agosto de 2004, el cual logré consolidarse
con el paso del tiempo, cobrando su mayor auge durante el periodo de diciembre
de 2006 a octubre de 2011, teniendo como institucion a cargo a la Direccion
General de Atencion a Victimas del Delito de la Subprocuraduria de Derechos
Humanos Atencién a Victimas y Servicios a la Comunidad de la Procuraduria
General de la Republica; dicha red nacional se conformo por Centros de Atencién
a Victimas en el Distrito Federal y en los estados de Chihuahua, Nuevo Ledn,
Guerrero, Jalisco, Michoacan, Coahuila, Morelos, Yucatan, Sinaloa, Chiapas, Baja

California y Nayarit.

De esta manera, la actual administracion respondié a la necesidad de fortalecer la
red de victimas, por lo que se abocé a la tarea de ampliar y profesionalizar sus
servicios y asi brindar una adecuada atencion a un mayor namero de victimas u
ofendidos del delito en el orden federal, incluyéndose asesoria juridica, atencion
meédica, psicoldgica y de trabajo social, garantizando en todo momento el respeto
a los derechos humanos de la ciudadania a través del fortalecimiento de las
capacidades de atencién del personal de la institucién, de manera tal que las
victimas tuvieran acceso a servicios especializados a través de un modelo de
procuracion de justicia integral que establecid esta Institucion, el cual oper6é con
oportunidad, profesionalismo, transparencia, imparcialidad, objetividad, eficacia,
coordinacién y calidad, la Direccién General de Atencion a Victimas del Delito; el
trabajo realizado dio como resultado que se alcanzara el objetivo, para que en el
marco de sus atribuciones, se extendiera la red nacional de atencién a través de

los Centros de Atencidn a Victimas durante el sexenio 2006-2012.

Los fundamentos internacionales para el desarrollo del programa integral de
atencion a victimas estan en la Declaracién sobre los Principios Fundamentales de

Justicia para las Victimas del Delito y del Abuso del Poder, adoptada por la
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Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas el 29 de noviembre
de 1985, cuyo contenido ha sido el referente para la atencion adecuada a victimas
en las diversas naciones; en ese tenor, el Estado Mexicano garantizando los
derechos de los mexicanos, puso en marcha el programa integral de atencion a

victimas del delito federal, enfatizando la proteccion de sus derechos humanos.

Emanado de los principios internacionales de reconocimiento de derechos de las
personas a las que se les han violentado sus derechos, se retomoé la definicion de
victima, reformulando con ello la actuacion de los funcionarios publicos de la
Institucién, quienes mediante un proceso de capacitacion formativa, adquirieron
los conocimientos y las herramientas necesarias, que les permitieron brindar una
atencion adecuada, garantizando asi el ejercicio pleno de los derechos de victimas
u ofendidos en su calidad de sujeto pasivo de la conducta delictiva sancionada por
la ley penal, permitiendo de esa manera el cumplimiento del derecho de acceso a
la justicia, un trato justo, el resarcimiento del dafio causado, una indemnizacion

acorde con el mismo y asistencia legal de calidad.

La Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas
del Delito y del Abuso del Poder, antes mencionada, recomienda a los Estados
parte, revisar periddicamente la legislacién y practicas vigentes para asegurar su
adaptacion a las circunstancias cambiantes y asi fomentar medidas y mecanismos
encaminados a garantizar derechos y facilitarles su ejercicio pleno; fueron la base

para integrar el programa nacional de atencion a victimas.

Con el propoésito de garantizar los derechos de las victimas del delito en el orden
federal, se retomaron también los Principios y Directrices Basicos sobre el
Derecho de las Victimas de Violaciones de las Normas Internacionales de
Derechos Humanos y del Derecho Internacional Humanitario a Interponer
Recursos y Obtener Reparaciones, los cuales establecen que: “De conformidad
con su derecho interno y sus obligaciones internacionales, y teniendo en cuenta
las circunstancias del caso, los Estados deberian dar a las victimas de las
violaciones de las normas internacionales de derechos humanos y del derecho

internacional humanitario una reparacion en forma de: restitucion, indemnizacion,




rehabilitacion, satisfaccion y garantias de no repeticién; que deberia incluir la
atencion meédica y psicolégica, asi como servicios juridicos y sociales”. Estos
principios fueron retomados en su totalidad en el programa de atencion a victimas
llevado a cabo por la Institucion, para brindar una atencion integral, asi como

reparar los dafios sufridos, considerando el impacto al proyecto de vida.

En lo que respecta a nuestro derecho interno, el reconocimiento de los derechos
de las victimas fue establecido constitucionalmente en el afio 1993, lo que significd
una modernizacion y actualizacion de la procuracion y administracion de justicia
de la nacion, estableciéndose asi, una nueva etapa en la defensa de los derechos
humanos, en el articulo 20 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, marca que: “En todo proceso penal, la victima o el ofendido por algin
delito, tendra derecho a: asesoria juridica, reparacion del dafio, a coadyuvar con el
Ministerio Publico, a recibir atencion médica y psicoldgica de urgencia cuando lo

requiera”.

Con este mandato constitucional la victima u ofendido del delito adquirié el
reconocimiento en todo el pais de una serie de prerrogativas que le colocaron
como sujeto de Derecho, dando lugar a una mayor participacion en el
procedimiento penal, lo cual propicié que la mayoria de las entidades federativas y
la propia federacion, realizaran reformas a sus codigos penales y de

procedimientos penales.

Otra reforma constitucional encaminada a garantizar el derecho de las victimas, se
publicé en el Diario Oficial de la Federacién el 31 de diciembre de 1994, en el
articulo 21 que a la letra sefala lo siguiente: “Las resoluciones del Ministerio
Publico sobre el no ejercicio y desistimiento de la accion penal podrdn ser
impugnadas por via jurisdiccional”, reforma de suma importancia ya que permitio
suprimir el monopolio ejercido por el representante social sobre el no ejercicio de

la accion penal.

Seis afios mas tarde, el 21 de septiembre del afio 2000, se reformd el articulo 20
de la Constitucion Federal, para sefialar en las seis fracciones del apartado “B”,




los derechos y garantias procesales de las victimas del delito, tales como: recibir
asesoria juridica y ser informada de sus derechos, coadyuvar con el Ministerio
Publico y aportar todos los elementos de prueba con que cuente tanto en la
averiguacion previa como en el proceso, recibir atencion médica y psicolégica de
urgencia, asi como que se la haga efectiva la reparacion del dafio sufrido, entre

otros.

Con el propésito de ampliar los derechos y garantias procesales de las victimas u
ofendidos del delito, el 18 de junio de 2008, se reform6 nuevamente el articulo 20
de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, para dividirlo en tres
apartados, trasladando al apartado “C” los derechos de la victima o del ofendido,

aungue en este caso, su entrada en vigor esta sujeta a una vacatio legis.

Con estas reformas al Pacto Federal, el Estado Mexicano ha contribuido a mejorar
los mecanismos y las condiciones para el debido proceso penal, por primera vez
en el ambito de la procuracion de justicia federal, se conté con un area
especializada para la atencion a victimas u ofendidos del delito, con el objetivo
esencial de implementar las medidas necesarias para garantizar el goce de sus
derechos fundamentales, mediante el establecimiento de programas especificos
de acciones directas y en colaboracién con diversas instituciones publicas y

privadas a beneficio de las victimas.

Acorde con el compromiso institucional a favor de los derechos de las victimas u
ofendidos del delito, cuyos origenes se remontan a la primera Casa de Atencion a
Victimas, nombre inicial del proyecto de trabajo, que posteriormente se modifico
para ser un programa integral que se materializé en los Centros de Atencién a

Victimas en el Distrito Federal y en los estados de la republica mexicana.

Los primeros Centros que se inauguraron fueron en Chihuahua, Nuevo Leodn,
Guerrero, Michoacan y Jalisco, los dos ultimos, inaugurados simultaneamente el
14 de noviembre de 2006, siendo importante destacar que durante el discurso de
apertura pronunciado en el estado de Jalisco por el entonces Procurador General
de la Republica, Licenciado Francisco Daniel Cabeza de Vaca Hernandez, se




determind cambiar la denominacién de Casa de Atencion a Victimas por Centro
de Atencion a Victimas, entendiendo por este concepto una atencion integral con
servicios profesionales y especializados, evitando asi la confusién con el concepto

de albergue.

Posteriormente, siguieron las inauguraciones de los centros de Coahuila, Morelos,
Yucatan, Distrito Federal (dentro de las instalaciones de la Subprocuraduria de
Derechos Humanos, Atencién a Victimas y Servicios a la Comunidad), Sinaloa,
Chiapas, Baja California y finalmente Nayarit.

La atencion a victimas del delito federal, se brindé a través catorce Centros de
Atencion a Victimas, algunos de los cuales tenian la caracteristica de ser
regionales, cuyo propdsito consistia en cubrir las necesidades de atencion de la
region, la Direccion General de Atencion a Victimas del Delito, estaba al frente de
las actividades hasta octubre de 2011, fecha en que los centros quedaron a cargo
del Procuraduria Social de Atencion a las Victimas de Delitos, con lo cual se
esperaba brindar una atencion mas focalizada a las victimas y desconcentrada de

la institucion nacional de procuracion de justicia.

Con todos estos esfuerzos, podemos dar cuenta que a lo largo de los ultimos seis
afos, el gobierno federal ha impulsado leyes, disefiado politicas publicas, creado
unidades especializadas, diseflado e implementado programas y capacitado
personal, todo ello basandose en instrumentos internacionales a fin garantizar el
goce de Derechos Humanos de las victimas del delito del orden federal de tal
manera que en la medida de lo posible se logren reparar los dafios sufridos,

teniendo siempre como principio fundamental, la dignidad humana.

Dra. Ruth Villanueva Castillejas.
Subprocuradora de Derechos Humanos,
Atencidn a Victimas y Servicios a la Comunidad.




Il.- Fundamento legal y objetivo de la Memoria Documental.

La elaboracion de la presente memoria documental y su conformacién encuentra
su fundamento en la politica publica de rendicidbn de cuentas, transparencia y
acceso a la informacién publica gubernamental, siendo la siguiente:

» Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de
junio de 2002.

» Lineamientos para la Elaboracién de Libros Blancos y de Memorias
Documentales, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 10 de
octubre de 2011.

= Acuerdo Presidencial para la Rendicion de Cuentas de la Administracion
Publica Federal 2006 — 2012, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 19 de diciembre de 2011.

= Lineamientos para la Formulacion del Informe de Rendicion de Cuentas de
la Administracion Publica Federal, publicado en el Diario Oficial de la

Federacion el 18 de enero de 2012.

El objetivo primordial de esta memoria consiste en proporcionar un recuento de los
principales momentos, asi como de los logros alcanzados, en la atencion a
victimas del delito desde la actuacion del Estado Mexicano en los ultimos afios,
desde la principal institucién federal encargada de la procuracion de justicia en el

pais.




I1l.- Antecedentes.

En nuestra nacion debido a la necesidad de preservar los derechos humanos,
gradualmente se ha legislado para reconocer los derechos de las victimas del

delito, asi como para establecer unidades u organismos de atencion a las mismas.

Es en 1993, que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos se
reforma para modernizar y actualizar los sistemas de procuracion y administracion
de justicia y se incorpora a la parte final del articulo 20 el derecho para la victima u
ofendido de algun delito, de recibir asesoria juridica, satisfaccion de la reparacion
del dafo, atencion médica de urgencia y se le garantiza el derecho a coadyuvar

con el Ministerio Publico.

El 21 de septiembre del afio 2000, se reformé de nueva cuenta el precepto
Constitucional y se garantizé a la victima u ofendido el derecho a ser informado del
desarrollo del procedimiento penal y la posibilidad de aportar datos o elementos de
prueba tanto en la averiguacion previa como en el proceso, ademas se incorporo

el derecho a la atencién psicoldgica desde el momento de la comision del delito.

Las reformas a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, ademas,
han tenido como objetivo garantizar el goce de derechos de las victimas, al
resguardo de la identidad, a la proteccidon de la victima, a solicitar las medidas
cautelares y providencias necesarias para la proteccion y restitucion de sus
derechos; y, finalmente, el derecho a impugnar ante autoridad judicial las
omisiones del Ministerio Publico en la investigacion de los delitos, asi como las
resoluciones de reserva, no ejercicio, desistimiento de la accion penal o

suspension del procedimiento cuando no esté satisfecha la reparacion del dafio.

Debido a la inexistencia de un sistema de atencién a victimas y a la necesidad de
establecer los mecanismos para garantizar las prerrogativas constitucionales, la
Procuraduria General de la Republica, se reestructur6 de manera organica y
funcional y plante6 la necesidad de considerar un &rea de atencion a victimas del

delito, para fortalecer los derechos de las victimas. El 24 de junio de 2003, se
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publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Reglamento de la Ley Organica de
la Procuraduria General de la Republica y se crearon, entre otras unidades
administrativas, la Subprocuraduria de Derechos Humanos, Atencion a Victimas y
Servicios a la Comunidad, y la Direccion General de Atencion a Victimas del
Delito, previstas en los articulos 2 y 42, respectivamente, de dicho ordenamiento

legal.

Con lo anterior, se materializé lo estipulado en el articulo 20 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en los planteamientos de los
programas que rigen las prioridades de actuacion de la administracion federal, a
saber: el Plan Nacional de Desarrollo, el Programa Sectorial de Procuracion de
Justicia y el Programa Nacional de Derechos Humanos, sin omitir el debido
cumplimiento a lo dispuesto por la normatividad internacional aplicable en esta

materia.

De esta manera, y como consecuencia del desarrollo de los proyectos
correspondientes, se establecieron centros especializados para la atencion
integral a victimas y ofendidos de los delitos del orden federal en todo el pais, lo
cual representd una accion prioritaria en el modelo de procuracién de justicia

apegada a garantizar derechos humanos.

En virtud de lo anterior, por vez primera en el ambito de la procuracion de justicia
federal, se contd con un area especializada para atender a las victimas del delito,
con el objetivo esencial de brindar la atencion adecuada y profesional que
garantizara e hiciera efectivos derechos fundamentales de las victimas, mediante
el establecimiento de programas y acciones especificas que se realizaron tanto de
manera directa como en colaboracion con las unidades administrativas de la
propia institucion, al igual que con las distintas dependencias federales, estatales y

municipales y organizaciones de la sociedad civil.
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IV.- Marco normativo aplicable a las acciones realizadas durante el
Fortalecimiento de la Red de Atencion a Victimas del Delito en el Interior de
la Republica Mexicana.

e Articulo 20 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos de
1917, mismo que se ha reformado en diversas ocasiones, las mas
importantes en el tema que nos ocupa son las del 2 de septiembre de 1993,
la del 21 de septiembre del afio 2000 y la del 18 de junio de 2008, aunque
en este Ultimo caso, su entrada en vigor esta sujeta a una vacatio legis.

* Articulos 141 reformado el 23 de enero de 2009 y 141 bis adicionado el 19
de agosto de 2010 del Codigo Federal de Procedimientos Penales.

» Articulo 4 apartado C de Ley Organica y Reglamento de la PGR publicada
el 30 de abril de 2009.

» Articulo 42 de Reglamento de la Ley Organica y Reglamento de la PGR
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el veinticinco de junio de dos
mil tres.

Normatividad Interna PGR.

* Acuerdo numero A/018/01 de PGR publicado el 30 de marzo de 2001.
e Acuerdo numero A/124/04 de PGR publicado el 21 de septiembre de 2004.
e Circular niumero C/001/04 de PGR publicado el 11 de agosto de 2004.

« Convenio de Colaboracion PGR, PGJM, PGJDF, y 31 PGJ estatales del 26
de junio de 2007.

» Convenio Marco de Colaboraciéon que suscriben la PGR, SSP, SEGOB, SS,
SEDESOL y Sistema Nacional DIF del 17 de febrero de 2009.

Vale la pena resaltar que se suscribieron acuerdos y convenios para realizar
acciones interinstitucionales para brindar atenciéon integral a las victimas u
ofendidos del delito, como el Acuerdo Nacional por la Seguridad, la Justicia y la
Legalidad, que establece en el compromiso segundo, numeral VI. “Fortalecer y
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consolidar las redes de atencién a victimas del delito a nivel nacional”, estipulando
que “Las secretarias de Seguridad Publica, Gobernacion, Desarrollo Social, Salud,
asi como el DIF-Nacional y la Procuraduria General de la Republica, se
comprometen a celebrar convenios con entidades federativas e instancias de la
sociedad civil en la materia, y a formular protocolos de actuacion coordinada e

intercambio efectivo de informacion entre instituciones y ordenes de gobierno”.

Por su parte, el Convenio Marco, que surgié para dar cumplimiento al compromiso
Segundo, Numeral VI, del Acuerdo Nacional por la Seguridad, la Justicia y la
Legalidad, tiene como objetivo, “establecer las bases para una actuacion
coordinada e intercambio de informacion entre las instituciones que lo suscriben, a
fin de fortalecer y consolidar las redes de atencion a las victimas del delito a nivel

nacional”.

En este trabajo la Procuraduria General de la Republica cuenta con un marco
normativo interno, para poner especial énfasis en la procuracion especialmente de

las victimas u ofendidos del delito en el orden federal.

e EIl 27 de diciembre de 2002 se public6 en el Diario Oficial de la Federacion,
la Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica, cuyo articulo
4°, fraccion |, inciso “C” menciona en forma especifica, las atribuciones y
obligaciones de los agentes del Ministerio Publico de la Federacion para
garantizar en favor de las victimas u ofendidos por algun delito, sus
derechos constitucionales, los cuales se reiteraron en la nueva Ley
Organica de la institucién, publicada el 29 de mayo de 20009.

e EI 25 de junio de 2003 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion, el
Reglamento de la Ley Organica de la Procuraduria General de la
Republica, para establecer en el articulo 2, la creacion, de la
Subprocuraduria de Derechos Humanos, Atencion a Victimas y Servicios a

la Comunidad.
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V.- Vinculacion con el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, con el
Programa Sectorial de Procuracion de Justicia 2007-2012 y con el Programa
Nacional de Derechos Humanos 2008-2012.

El Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, especificamente en los objetivos
rectores 4.3 y 5.3, del Eje 1 denominado “Estado de Derecho y Seguridad”, en
donde se establece la necesidad de “Garantizar mejores condiciones para la
presentacion de denuncias a las victimas de los delitos”; puntualiza que “es una
obligacion del Estado proteger a las victimas y, desde luego, garantizar las
mejores condiciones para los ciudadanos que pueden declarar en los casos mas
delicados, mas relevantes y mas peligrosos”; por su parte, en el objetivo 5. 3
establece que se debe “Enfocar el sistema de procuraciéon de justicia a favor de la
victima, garantizando en todo momento la proteccién de su integridad, dignidad e
identidad”, especificando que “se implementaran medidas cautelares para

salvaguardar los derechos de las victimas durante el proceso penal (. . .)".

Por su parte, el Programa Sectorial de Procuracion de Justicia 2007-2012, sefala
en su articulo Tercero que “La Procuraduria General de la Republica y las
entidades paraestatales coordinadas por ella, de conformidad con las
disposiciones juridicas aplicables, elaboraran sus respectivos programas anuales,
mismos que serviran de base para la integracion de sus anteproyectos de
presupuesto, a efecto de que se prevean los recursos presupuestarios necesarios
para el eficaz cumplimiento de los objetivos y metas del Programa Sectorial de
Procuracion de Justicia 2007- 2012, en concordancia con las prioridades del Plan
Nacional de Desarrollo 2007- 2012".

En lo que corresponde, encontramos también al Programa Nacional de Derechos
Humanos 2008- 2012, en el que se da prioridad al tema de las victimas del delito,
estableciéndose para ello, como una linea de accion especifica dentro de su
Estrategia 2.4, la “Consolidacién de la perspectiva de derechos humanos en la
prevencion del delito, procuracion de justicia y ejecucion de sentencias”. En esta

estrategia podemos encontrar, entre otros compromisos institucionales, los
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siguientes: “Garantizar y consolidar una atencién profesional a la victimas del
delito; garantizar la asesoria juridica, la aplicacion de medidas cautelares y
providencia necesarias para la proteccion y restitucion de los derechos de las
victimas, asi como asegurar la reparacion del dafio; disefiar protocolos y guias
modelo para la atencion de victimas por tipo de delito, asi como guias para la

constitucion de grupos de autoayuda en su rehabilitacion”.

Como puede observarse, debido a la complejidad de la atencion integral que se
debe brindar a las victimas del delito, era fundamental contar con los mecanismos
para la accidn conjunta interinstitucional e interdisciplinaria que permitiera
restablecer los derechos vulnerados a las personas que han sufrido estos dafios,
de tal forma que el fortalecimiento de la red sefialada vino a reforzar los

lineamientos establecidos para ello.
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VI.- Sintesis ejecutiva de la memoria denominada “Fortalecimiento de la red

de atencidn a victimas del delito en el interior de la Republica Mexicana.”

La Direccion General de Atencion a Victimas del Delito (DGAVD), en cumplimiento
con lo establecido en el apartado “B” del articulo 20 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y del articulo 42 del Reglamento de la Ley
Organica de la Procuraduria General de la Republica publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 25 de junio de 2003 brindé a las victimas u ofendidos del delito

del orden federal los servicios siguientes:

. Asesoria y orientacion juridica.

Asesoria y orientacion juridica necesaria, con el objeto de que durante el
procedimiento penal la victima pudiera tener coadyuvancia con el Fiscal,
mediante la aportacion de los elementos de prueba necesarios que
pudieran acreditar el cuerpo del delito, la probable responsabilidad del
inculpado y solicitara la reparacion del dafio.

. Apoyo Psicolégico.

Atencion psicolégica, a efecto de que las victimas u ofendidos de un delito,
pudieran superar o enfrentar de mejor manera la crisis fisica y emocional
producto de la comisién del hecho delictivo, a través de la aplicacion de los
diferentes métodos que prevé la psicologia, tratdndose de conductas
delictivas.

. Apoyo médico.

Atencion meédica a la victima u ofendido del delito para verificar su estado
de salud mediante un reconocimiento y exploracion fisica y dependiendo del
diagndstico, se brindaba el tratamiento en el Centro de Atencién a Victimas
0 bien se realizaba el acompafiamiento a la instituciones de salud publica
correspondiente dependiendo de las necesidades especificas de la victima
u ofendido.

. Apoyo asistencial.

Orientacion y auxilio para que la victima u ofendido del delito pudiera
enfrentar las necesidades particulares, consecuencia del dafio sufrido,
ademas de que se brindaba informacion acerca de los servicios que
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proporcionaban los Centros de Atencién a Victimas en el Distrito Federal y
en el interior de la Republica Mexicana.

Para brindar atencién integral, la Direccién General de Atencién a Victimas
del Delito contaba con servidores publicos altamente capacitados y
sensibilizados en la materia, con una formacion profesional que permitid
brindar los servicios de calidad en Centros de Atencién a Victimas ubicados
estratégicamente, de acuerdo a un procedimiento de atencion, de
conformidad con el esquema siguiente:

Consulta de Sele informa de los La victima se
Averiguaciones Visitaa la victima servicios que se comunica para
Previas otorgan concertar unacita

Atencion psicologica Durantela entrevista se

Registro Atencién médica determina qué tipo de

servicios requierey es

. Orientacion juridica atendida por
Victimas del : - - personal del area respectiva
Delito Asistencia social

Nacionalde

Dar seguimientoa Mantener contacto
los casos permanente

Procedimiento de atencion a victimas del delito.
El objetivo es el de garantizar y consolidar una atencion profesional a la victima con respecto a la
asesoria juridica, la aplicacion de medidas cautelares y providencias necesarias para la proteccion

y restitucién de sus derechos, asi como asegurarla reparacion del dafio.
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VIl.- Acciones realizadas.

De diciembre de 2006 a septiembre de 2011 se proporcionaron 111,985 servicios
distribuidos de la manera siguiente: 20,898 orientaciones y asesorias juridicas,
61,893 atenciones psicoldgicas, 17,341 atenciones meédicas y 11,853 servicios de

trabajo social.

A través de 14 centros de atencion y 1 subsede, distribuidos en 14 entidades
federativas, se ofrecid a las victimas y ofendidos del delito los servicios de
orientaciébn y asesoria juridica durante el procedimiento judicial, atencién

psicoldgica, servicios médicos y de trabajo social.

Respecto del Acuerdo Nacional por la Seguridad, la Justicia y Legalidad, y al
Convenio Marco de Colaboracion para fortalecer las redes de atencion a victimas

del delito a nivel nacional, se implementaron las acciones siguientes:

e Un Programa Permanente de Seminarios Interinstitucionales en
Materia de Atencién a Victimas, cuya finalidad consistié en optimizar y
unificar criterios de atencidn a las victimas y ofendidos del delito en los
tres niveles de gobierno.

» Se difundieron los servicios que ofrecian los Centros de Atencién a
Victimas, en eventos publicos.

» Se elabor6 el protocolo para la atencién a victimas de secuestro y

migrantes victimas de algun delito.

Con relacion al Convenio Marco para Prevenir y Combatir el Secuestro de
Migrantes, en coordinacion con la Secretaria de Seguridad Publica Federal, la
Comision Nacional de Derechos Humanos y el Instituto Nacional de Migracion, se
realizaron las acciones siguientes:

e La imparticion del curso sobre el tema de prevencion y combate del

delito a migrantes, asi como sus derechos como victimas de algun
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delito. Dicho curso fue impartido en una primera etapa a servidores
publicos encargados de atender a migrantes en los tres niveles de
gobierno, en los estados de Chiapas, Veracruz, Oaxaca, Tabasco y
Tamaulipas.

» Se colabord con las delegaciones del Instituto Nacional de Migracion,
a efecto de proporcionar servicios a los migrantes victimas de algun
delito.

e En el marco del Programa “Todos Somos Juarez”, se impartio
capacitacion en materia de derechos de las victimas, a las
organizaciones civiles, académicas, centros comunitarios del
Municipio e instituciones encargadas de atender victimas de los tres
niveles de gobierno en las instalaciones del Centro de Atencidon a

Victimas del Municipio de Ciudad Juarez.

Derivado de la creacion de los Centros de Atencién a Victimas, la Direccion
General de Atencion a Victimas del Delito, se dio a la tarea de difundir a nivel
nacional carteles, dipticos y folletos que mostraban y explicaban los servicios
brindados, contribuyendo de esta manera con una mejor comunicacion a la

sociedad, como se muestra a continuacion:
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Centros de Atencion
a Victimas

La Direccién General de Atencién a Victimas del Delito brinda
atencién juridica, psicoldgica, médica y asistencial a las victimas
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Poster de difusién del servicio que brindaba la Direccién General de Atencion a Victimas del Delito.
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GOBIERNO
FEDERAL

Direcciones y teléfonos de los
Centros de Atencion a Victimas

Guadalajara, Jalisco

Cobertura: Ialisco, Apuasalientes, Nayarit v Zacatecas

Calle Unidn no. 199, esquina con Avenida La Paz, col. Amaricana, C.F 44100,
Tels: 31 [33] 3616 6350 f 5957

PGR

Morelia, Michoacin
Coberturs: Michoacin, Colima y Cuanajuato [
Avenida Acuaducto no. 1464, col. Chapulapac Morte, CE"Tnos DE Aﬁ“c.o"

Sactor Nueva Espafia TP SB260. Tels: 01 (£43] 314 6396 / 6554

g W A VicTimAas

Coberturs: Nuevo Ledn, 5an Luis Potosl v Tamaulipas
Calle Hidalgo no. 274 Ponilents, entre Caribaidi y Cuzuhtémoc,
col. Centm, CP 64000. Tels: 01 [B1] 8343 6144 / 6332

Cuemavaca, Morelos

Coberturs: Morelos y Pushla

Rio Amacuzac no. 24 es. con Calzada da los Estrada, col. Wista Hermiosa,
CP 62290 Tek 01 [777] 318 1719, 3140778 /0938

Torredn, Coahuila

Coberturs: Durango v Coghuila

Periférico Rall Ldpez Sdnchez esq. Prolongacidn Bravo del Famgue Industrial La
Amistad, CP. Z7087. Tels 01 [871]) 222 5032 / 5041

Distrito Federal

Cobertura: Distrito Federal y Estado de México

Av. Pasen de k2 Reforma no. 72 plantz baja, col. Guerrero,
del. Cuauhtémoc, C.P. 06300, Tels 01 (55) 5345 4232

Tuxtla Gutiérmrez, Chiapas
Calle 1a Oriante Surno. 2237, Barrio de San Francisco. TP 20066 pG R _GI:I_BIEIIN?
Tek: 01 [061) 663 7888 / 7800 / 7EOL FEDERGHA

Distrito Federal
Explarada Mo. 1230, col. Lomas de Chapultapée,

. ; . . Centro ReEGiOonAL
del. Migual Hidalgo, CP. 11000, Tels OL [53) 5202 5116 / 5174/ 6255

A r uf
Acapulco, Guemero DE ATENCION A VICTIMA

Calle Piedrz Picuda 3-A, fraccionamiento Oub Deportivo, cametera vigjs
Acapulco CP 39690 Tels 01 (744] £81 3081 / 3164

Ciudad Juarez, Chihuahua
Av. Adolfo Lipez Mateos no. 1384 sur,
col. Magisterial, CP. 32350, Tels: 01 {656) 613 9868 / 0493

Mérida, Yucatan

Periferico Sur [interior] Km 9, Tablaje Catzstral 18100,
Potigono Chuburnd, Micdeo Tecoh, TP 97280

Tek 044{099) 203 5534 y 130 6460

Tepic, Nayarit
Prolongacidn Puebia no. 237, esg. Eulogio Pans, col. Centra, TP 63000
Tele 01 [311) 133 4895 / 4206

Tijuana, Baja California
Calle 3 no. 146, fraccionamiento Otay FOVISSSTE, CR 22510
Teke 01 [664) 623 2010 / 2025

Mazatlin, Sinaloa
Av. ded Toreo no. 402, entre Luis Castro y Curro Rivers, fraccionamienta El
Toreo, CP 82120 Tels 01 (669] 112 0367 / 0BT

o18oo0 2169 014 [gratuito 3 nivel nacional]

Diptico de difusion de los datos de contacto de los Centros de Atencion a Victimas con los que se
contaba en el interior de la Republica.
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GoBIERNO
FEDERAL

Centros de Atencién
a Victimas

GOBIERND

51 TU CONOCES A ALGUIEN
© HAS SIDO VICTIMA DE UN DELITO

{COMUNICATE CON NOSOTROS!

01800 2160 QL4 (nimers grotuito a mivel naciona)

La Direccion General de Atencidn a Victimas del Delita
brinda atencidn jurldica, psicoldgica, médica y asistencial
a |as victimas de| delita.

Diptico de difusion del servicio que brindaba la Direccién General de Atencion a Victimas del Delito
por medio de los Centros de Atencién a Victimas.
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a mejmr Iluestm l&ﬂﬂﬂiﬂ! el _Ce.lm'o de Atencién a Victimas
' te brinda:

*Apoyo psicologico

*Meédico

*Asistencial

*Juridico

iTus comentarios cuentan!

Teléfonos:

01.800.216.99.14 ext. 4214

y 5346.4214

Buzon de quejas y sugerencias
Correo electronico:

dgvicdel@pgr.gob.mx

(contamos con computadoras a tu dispesicién)

Subprocuraduria de Derechos Humanos,
Atencion a Victimas y Servicios a la Comunidad
Direccién General de Atencion a Victimas del Delito

Direccion General de Atencién
a Victimas del Delito

Vivir Mejor

Diptico de difusion del servicio que brindaba la Direccién General de Atencion a Victimas del Delito
por medio de los Centros de Atencion a Victimas.
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Centro de Atencion a Victimas, Distrito Federal, inaugurado el 16 de agosto de 2004, en Calle
Explanada No. 1230, Colonia Lomas de Chapultepec, Delegaciéon Miguel Hidalgo, C.P. 11000,
México Distrito Federal, inmueble proporcionado por el Consejo de Participacién Ciudadana de la
PGR.

Centro de Atencion a Victimas, Chihuahua, Inaugurado el 25 de abril de 2005, en avenida Adolfo
Lépez Mateos No. 1384 sur, colonia Magisterial, C.P. 32350, Ciudad Juarez Chihuahua.
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Centro de Atencién a Victimas, Nuevo Ledn, Inaugurado el 01 de noviembre de 2005, en Calle
Hidalgo 274 Poniente, Colonia Centro, C.P. 64000, Monterrey, Nuevo Ledn.

Centro de Atencion a Victimas, Guerrero, Inaugurado el 01 de noviembre de 2005, en Calle Piedra
Picuda 3-A, Fraccionamiento Club Deportivo, C.P. 39690, Acapulco, Guerrero.
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Centro de Atencién a Victimas, Michoacan, Inaugurado el 14 de noviembre de 2006, en Avenida
Acueducto 1464, Colonia Chapultepec Norte, sector Nueva Espafia, C.P. 58260, Morelia,
Michoacén.

Centro de Atencion a Victimas, Jalisco, Inaugurado el 14 de noviembre de 2006, en Calle Union
No. 199 esquina con Avenida la Paz, Colonia Americana, C.P. 44100, Guadalajara, Jalisco.
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Centro de Atencién a Victimas, Coahuila, Inaugurado el 05 de octubre de 2007, en Periférico Raul
Lépez Sanchez esquina prolongacion Bravo del Parque Industrial La Amistad, C.P. 27087, Torre6n
Coahuila.

Centro de Atencién a Victimas, Morelos, Inaugurado el 12 de octubre de 2007, en Calle Rio
Amazuzac No. 24 esquina con Calzada de los Estrada, Colonia Vista Hermosa, C.P. 62290,
Cuernavaca, Morelos.
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Centro de Atencion a Victimas, Yucatan, Inaugurado el 10 de junio de 2008, en Periférico sur
(interior) km 9, Tablaje Catastral No. 18100, Poligono Chuburna, Nucleo Tecoh, C.P. 97280,
Mérida Yucatan.

Centro de Atencién a Victimas, Distrito Federal (Reforma), Inaugurado el 09 de octubre de 2008,
en Paseo de la Reforma 72, planta baja, colonia Guerrero, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06300,
México, Distrito Federal.

Centro de Atencidén a Victimas, Sinaloa, Inaugurado el 06 de noviembre de 2008, en Avenida del
Toreo No. 402, Fraccionamiento del Toreo, C.P. 82120, Mazatlan, Sinaloa.
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Centro de Atencion a Victimas, Chiapas, Inaugurado el 30 de abril de 2009, en Calle 13, Oriente
Sur, numero 2237, Barrid San Francisco, C.P. 29066, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Centro de Atencion a Victimas, Baja California, Inaugurado el 14 de agosto de 2009, en Calle 3 No.
146, fraccionamiento Otay FOVISSSTE, C.P. 22510, Tijuana, Baja California.

Centro de Atencién a Victimas, Nayarit, Inaugurado el 01 de diciembre de 2009, en Calle
prolongacion puebla 337, esquina Eulogio Parra, Colonia Centro, C.P. 63000, Tepic, Nayarit.
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Otras de las actividades que llevo a cabo la Direccion General de Atencion a
Victimas del Delito, a través de la Red de Centros de Atencion a Victimas fueron
las siguientes:

 Ante acontecimientos relevantes que impactaban a la sociedad, se
conformaron brigadas de atencidon inmediata de psicélogos, médicos,
abogados y trabajadores sociales, a través de las cuales se proporcionaban
en cualquier region del pais, servicios a las victimas y ofendidos sin
distincién de competencias, aunque privilegiando a victimas de secuestro.

* Se impartieron constantemente al personal que integraban las areas de
psicologia de los Centros de Atencion a Victimas, diversos cursos de
actualizacion.

e« Se capacitaron a los enlaces sobre el manejo del nuevo Sistema de
Registro Nacional de Victimas del Delito, a través de la sala de
videoconferencias de la institucion.

* Se elabor6 el proyecto del programa de difusion a nivel local y nacional
para dar a conocer a la ciudadania la existencia de los Centros de Atencién
a Victimas.

» Se consolido la direccidén de correo electrénico dgvicdel@pgr.gob.mx para
brindar atencion ciudadana por este medio electrénico.

e Se habilité el nimero telefénico gratuito 01 800 2 16 99 14 a nivel nacional.

* Se elaboraron los siguientes documentos: un “Protocolo para coordinar la
actuacion de los Centros de Atencidn a Victimas” ; los “Lineamientos para
la conformacion de archivos” y los “Lineamientos generales para el manejo,
operacion y resguardo de la informacién del Registro Nacional de Victimas
u Ofendidos del Delito”.

e Se elaboré el proyecto de protocolo de atencibn a familiares de
desaparecidos.

 Cabe destacar el esfuerzo realizado por Procuraduria General de la
Republica para la firma del Convenio con el Gobierno del Estado de
Guanajuato y el Municipio de Guanajuato con el objeto de que se instaurara
el Centro Bicentenario el cual se pretendio inaugurar el afio de 2010 como
parte de la conmemoracion del Bicentenario de la Independencia y

Centenario de la Revolucion mexicana, correspondiéndole hacerlo a la
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Procuraduria Social de Atencion a las Victimas de Delitos en diciembre de
2011.

e Por otro lado, para la implementacion de mas Centros de Atencion a
Victimas, la Procuraduria General de la Republica, a través de la
Subprocuraduria de Derechos Humanos Atencion a Victimas y Servicios a
la Comunidad, firmaron Programas de Trabajo Especificos con Gobiernos
Estatales y Municipales cuyo objeto primordial fue la instauracion de
Centros en sus estados.

* Se elabor6 el “Programa de Trabajo Especifico para Realizar Acciones
Tendientes a Proporcionar una Atencion Integral y Eficiente a las Victimas
del Delito” en varios Estados.

Los Centros de Atencion a Victimas realizaron actividades relevantes entre las que
se encuentran las siguientes:

Conformacién de brigadas en 2010

DISTRITO FEDERAL
1.- Acontecimiento

El 19 de diciembre de 2010, en San Martin Texmelucan, Puebla, hizo explosién
un gasoducto de Pemex, donde, segun datos preliminares, resultaron 29
fallecidos y 52 heridos.

Acciones y resultados

4 psicélogos y 2 médicos adscritos a los Centros de Atencién a Victimas de
Lomas de Chapultepec y Reforma 72, conformaron una brigada y se
trasladaron el mismo dia al lugar de los hechos para ofrecer y proporcionar los
servicios a los familiares de los fallecidos y heridos.

Se atendid a un total de 58 personas, ofreciéndose 40 servicios psicoldgicos y
44 médicos.
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2.- Acontecimiento

El 8 de diciembre de 2010, en Xalapa, Veracruz se desplomé un helicoptero
propiedad de la PGR, resultando fallecidos el piloto y 3 policias federales,
ademas de que 1 Ministerio Publico de la Federacion y 1 Policia Federal
resultaron heridos.

Acciones y resultados

Nuevamente los Centros de Atencidon a Victimas de Lomas de Chapultepec y
Reforma 72 conformaron una brigada de 4 psicologos y 2 médicos para ofrecer
y proporcionar los servicios a los familiares de los fallecidos.

TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS
1.- Acontecimiento

El 17 de noviembre de 2010, en el Municipio de Jalpa de Méndez, Tabasco,
dos jévenes murieron con arma de fuego por las fuerzas federales tras ignorar
la sefial de detenerse en un retén.

Acciones y resultados

El Centro de Atencion a Victimas de la Ciudad de Tuxtla Gutiérrez, conformd
una brigada de 2 psicologos y 1 médico para proporcionar los servicios a los
familiares de los fallecidos.

2.- Acontecimiento

El 26 de septiembre de 2010, en el Municipio de Yajalon, Chiapas, se desbordo
el Rio Shuld, dejando como resultado, segun datos periodisticos, 2 fallecidos, 3
heridos y varias familias damnificadas.

Acciones y resultados

El Centro de Atencion a Victimas de la Ciudad de Tuxtla Gutiérrez, conformé
una brigada integrada por 4 psicélogos, 1 médico y 1 trabajadora social.

Se atendieron a 28 personas, 12 de ellas en consultas médicas y 16 en apoyo
psicoldgico.
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CIUDAD JUAREZ, CHIHUAHUA
1.- Acontecimiento

El 22 de octubre de 2010, personas atacaron con armas de fuego a un grupo
de joévenes que se encontraban reunidos en 2 domicilios en la Colonia
Horizontes del Sur, en Ciudad Juarez, Chihuahua, dejando como resultado 14
fallecidos y 15 heridos.

Acciones y resultados

El Centro de Atencion a Victimas de Ciudad de Juarez, conform6 una brigada
integrada por 4 psicologos, 1 médico, 2 abogados y 1 trabajadora social, para
la atencidon inmediata de las victimas y sus familiares.

2.- Acontecimiento

El 31 de enero de 2010, en la Colonia Villas de Salvarcar, en Ciudad Juarez,
varios sujetos dispararon a estudiantes que estaban en una fiesta, resultando
13 fallecidos y 16 lesionados.

Acciones y resultados

El Centro de Atencidn a Victimas de Ciudad de Juarez, conform6 una brigada
integrada por 6 Psicélogos, 3 médicos, 3 abogados y 1 trabajadora social,
para la atencion inmediata de las victimas y sus familiares.

De manera inmediata se proporcioné un total de 97 servicios a las victimas y a
sus familiares, de los cuales se destacan: 47 atenciones psicologicas, 29
servicios de trabajo social, 15 asesorias juridicas y 6 atenciones médicas.

TORREON, COAHUILA
1.- Acontecimiento

El 18 de julio 2010, en Torredn, Coahuila, varios sujetos dispararon a los
presentes en una sala de fiestas, resultando 18 fallecidos y 17 lesionados.

Acciones y resultados

El Centro de Atencion a Victimas de la Ciudad de Torredn, conformé una
brigada para la atencion inmediata de las victimas y sus familiares, a traves
de 2 psicoélogos, 2 médicos, 2 abogados y 2 trabajadoras sociales.
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De manera inmediata se proporciond un total de 46 servicios a victimas y sus
familiares, de los cuales destacan: 17 atenciones psicolégicas, 20 servicios de
trabajo social, 2 asesorias juridicas y 8 atenciones médicas.

2.- Acontecimiento

El 31 de enero 2010, en Torredn, Coahuila, varios sujetos dispararon a
personas que estaban en un Restaurante-Bar, resultando 10 fallecidos y 18
lesionados.

Acciones y resultados

El Centro de Atencion a Victimas de Torredn, conformd una brigada para la
atencion inmediata de las victimas y sus familiares, integrada por 2 psicologos,
2 meédicos, 2 abogados y 2 trabajadoras sociales.

En una primera etapa se proporciono un total de 253 servicios a victimas y sus
familiares, de los cuales destacan: 127 atenciones psicolégicas, 31 servicios de
trabajo social, 7 asesorias juridicas y 88 atenciones meédicas.

3.- Acontecimiento

El 15 de mayo de 2010, en Torredn Coahuila, varios sujetos dispararon a
personas que se encontraban en un Restaurante-Bar, resultando 8 fallecidos y
16 lesionados.

Acciones y resultados

El Centro de Atencién a Victimas de la Ciudad de Torreon conformé una
brigada para la atencion inmediata de las victimas y sus familiares, integrada
por 2 psicologos, 2 médicos, 2 abogados y 2 trabajadoras sociales.

En una primera etapa se proporciono un total de 130 servicios a victimas y sus
familiares, de los cuales destacan: 42 atenciones psicolégicas, 27 servicios de
trabajo social, 14 asesorias juridicas y 47 atenciones médicas.

TIJUANA, BAJA CALIFORNIA
1.- Acontecimiento

El 24 de octubre de 2010 presuntos miembros de la delincuencia organizada
asesina con arma de fuego a 15 personas en un Centro de Rehabilitacion de la
Ciudad de Tijuana, Baja California.
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Acciones y resultados

Personal del Centro de Atencidon a Victimas de Tijuana, de manera inmediata
proporcion6 a los familiares de los fallecidos y lesionados, los servicios de
atencion psicoldgica, médica, juridica y de apoyo asistencial.

Personal del Centro de Atencion a Victimas de Nayarit, acompafio a varias
familias de las victimas en los funerales.

TEPIC, NAYARIT
1.- Acontecimiento

El 27 de octubre de 2010, presuntos miembros de la delincuencia organizada,
en la Ciudad de Tepic, asesinan con arma de fuego a 15 personas y
lesionando a 3.

Acciones y resultados

Personal del Centro de Atencidén a Victimas de Tepic, de manera inmediata
proporcioné a los familiares de los fallecidos y lesionados, los servicios de
atencion psicoldgica, médica, juridica y de apoyo asistencial.

Personal del Centro de Atencion a Victimas Nayarit, acompafid a varias
familias de las victimas en los funerales.

MORELIA, MICHOACAN
1.- Acontecimiento

Fallecimiento de 3 personas, entre ellos un bebé de 8 meses, a consecuencia
de los enfrentamientos entre las fuerzas federales y presuntos miembros de la
delincuencia organizada, en diversos municipios de Morelia Michoacéan los dias
9y 10 de diciembre de 2010.

Acciones y resultados

Personal del Centro de Atencion a Victimas de Morelia, de manera inmediata
contacto a los familiares de las victimas civiles fallecidas y proporcion6 en su
domicilio los servicios de atencion juridica, psicolégica y médica.
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ACAPULCO, GUERRERO
1.- Acontecimiento

En Acapulco, Guerrero, el 30 de septiembre de 2010, desaparecieron 20
personas originarias del Estado de Michoacan.

Acciones y resultados

El dia 1 de octubre de 2010 personal del Centro de Atencion a Victimas de
Acapulco, Guerrero, proporcioné apoyo juridico a 2 de las personas que
acompafiaban a los desaparecidos, asimismo se solicitd apoyo al Ministerio
Publico Federal, para que recibiera a los 2 afectados e iniciara la investigacion
correspondiente por la desaparicion de las 20 personas.

Derivado de este acontecimiento, el Centro de Atencién a Victimas de Morelia,
Michoacan, proporcionaron a los familiares de los 20 desaparecidos, los
servicios de atencion psicologica, juridica, médica y asistencial.

En una primera etapa se proporcionaron atenciones psicologicas, meédicas,
juridicas y de trabajo social a 34 familiares, 5 hombres, 20 mujeres y 8
menores de edad.

MONTERREY, NUEVO LEON
1.- Acontecimiento

El 18 de agosto de 2010, en el Municipio de Santiago, Nuevo Ledn, se privé de
la vida a un funcionario municipal.

Acciones y resultados

Psicologos y abogados del Centro de Atencion a Victimas de la Ciudad de
Monterrey, ofrecieron a los familiares los servicios de la institucion, sin
embargo no los aceptaron.

2.- Acontecimiento

El 23 de septiembre de 2010, en el Municipio de Doctor Gonzalez, Nuevo
Ledn, se privo de la vida a un funcionario municipal.

Acciones y resultados

Psicologos y abogados del Centro de Atencién a Victimas de la Ciudad de
Monterrey, ofrecieron a los familiares los servicios de la institucién, mismos que
no aceptaron.

36




3.- Acontecimiento

El 28 de junio de 2010, en Ciudad Victoria, Tamaulipas, se privé de la vida a un
candidato de eleccion popular y varios de sus colaboradores.

Acciones y resultados
Psicllogos y abogados del Centro ofrecieron a los familiares los servicios.

En una primera etapa se proporciono un total de 13 servicios a los familiares
de los fallecidos, de los cuales destacan 10 atenciones psicologicas y 3
asesorias juridicas.

CIUDAD JUAREZ, CHIHUAHUA
1. Acontecimiento

El 27 de octubre de 2010, 4 mujeres y 1 hombre operadores de una
maquiladora fueron privados de la vida con arma de fuego y otros 14 obreros
resultaron heridos, cuando sujetos armados dispararon contra 3 camiones de
transporte de personal.

Acciones y resultados

El personal del Centro de Atencion a Victimas, ofrecid y proporciono de
manera inmediata los servicios a los familiares de las victimas.

Se proporcionaron servicios de atencion psicoldgica a todo el personal de la
empresa maquiladora.

2. Acontecimiento

El 15 de julio de 2010, en Ciudad Juérez, hubo un atentado con un coche
bomba en contra de 2 patrullas federales, resultando 3 fallecidos y 19
lesionados.

Acciones y resultados

El personal del Centro de Atencion a Victimas, ofrecid y proporcion6é de
manera inmediata los servicios a las victimas y sus familiares.

En una primera etapa se proporciond un total de 25 servicios a 6 familiares de
las victimas, de los cuales se destacan 10 atenciones psicoldgicas, 10
servicios de trabajo social y 5 asesorias juridicas.
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3. Acontecimiento

El 16 de septiembre de 2010, en Ciudad Juarez, varios sujetos dispararon en
contra de 2 periodistas de un diario local, dejando como resultado 1 fallecido y
1 lesionado.

Acciones y resultados

El personal del Centro de Atencion a Victimas, ofrecid y proporciono de
manera inmediata los servicios a los familiares del periodista fallecido y del
herido.

4. Acontecimiento

El 24 de septiembre de 2010, un grupo armado atenté contra una persona de
Gran Morelos, Chihuahua, dejandola gravemente herida.

Acciones y resultados

Personal del Centro de Atencion a Victimas, proporciond inmediatamente
atencion psicoldgica a 5 familiares de las victimas.

5. Acontecimiento

El 17 de octubre de 2010, en una fiesta que se desarroll6 en una vivienda del
Fraccionamiento Campestre Virreyes de Ciudad Juarez, por presuntos
miembros de la delincuencia organizada dispararon en contra de los presentes,
dejando como resultado 8 personas fallecidas.

Acciones y resultados

El Centro de Atencion a Victimas, ofrecid sus servicios psicolégicos, meédicos,
juridicos y de apoyo asistencial a los familiares de las 8 victimas fallecidas.

6. Acontecimiento

El 13 de octubre de 2010, en la Ciudad de Chihuahua, 6 custodios del Centro
Penitenciario “San Guillermo”, fueron asesinados por presuntos miembros de la
delincuencia organizada.

Acciones y resultados

El Centro de Atencidon a Victimas, se encuentra ofreciendo los servicios
psicolégicos, médicos, juridicos y de apoyo asistencial a los familiares de los 6
custodios asesinados.
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Conformacion de brigadas en 2011

TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS Y DISTRITO FEDERAL

1.

Acontecimiento

El 17 de mayo de 2011, en un taller mecéanico y de hojalateria, ubicado en la
rancheria “Calzada”, en el Municipio de Cardenas, Tabasco, al menos 15
presuntos miembros de la delincuencia organizada asesinaron a 8 personas y
lesionaron a 2 mas.

Acciones y resultados

De 18 al 22 de mayo de 2011, acudi6 a los domicilios una brigada del personal
psicolégico y juridico de los Centros de Atencién a Victimas, de Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas y del Distrito Federal y proporcionaron apoyo a 26
familiares de los fallecidos.

NUEVO LEON, COAHUILA Y DISTRITO FEDERAL

1.

Acontecimiento

El dia 25 de agosto de 2011, presuntos miembros de la delincuencia
organizada, ocasionaron un incendio en el Casino Royale, en Monterrey,
Nuevo Ledn, muriendo 52 personas y quedando lesionadas de gravedad 3
personas.

Acciones y resultados

Se conformd una brigada con personal del area de psicologia de los Centros
de Atencion a Victimas de Monterrey, Distrito Federal y Coahuila para brindar
apoyo inmediato a las victimas y sus familiares.

Durante los dias 25, 26 y 27 de agosto, se proporcionaron servicios de
contencion psicoldgica, de acompafamiento al SEMEFO vy visitas domiciliarias
a los ofendidos.
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MONTERREY, NUEVO LEON

1.

Acontecimiento

El 22 de enero de 2011, tres menores de edad, resultaron heridos en la ciudad
de Monterrey, debido a la explosibn de una granada que encontraron
abandonada, como consecuencia de un enfrentamiento en la madrugada del
mismo dia, entre presuntos miembros de la delincuencia organizada y
elementos del Ejército.

Acciones y resultados

Personal psicologico y médico del Centro de Atencion a Victimas, acudio de
manera inmediata con los familiares de los menores para ofrecer sus servicios.

. Acontecimiento

Detonacion de un artefacto explosivo por miembros de la delincuencia
organizada en un filtro de seguridad, ubicado en la Avenida Garza Sada entre
las calles Juventino Rosas y Avenida Chapultepec en la Colonia Buenos Aires,
en Monterrey, Nuevo Leon, el dia 31 de enero de 2011, resultando heridas 6
personas.

Acciones y resultados

1.

Personal psicoldgico, médico y juridico del Centro de Atencién a Victimas,
acudié de manera inmediata con los familiares de los lesionados para ofrecer
los servicios.

CIUDAD JUAREZ, CHIHUAHUA
Acontecimiento

El 30 de enero de 2011, en Ciudad Juarez, luego de un enfrentamiento entre
policias federales y presuntos miembros de la delincuencia organizada, fallecio
una persona y resulté herida otra, ambas menores de edad.

Acciones y resultados

El personal del Centro de Atencion a Victimas, ofrecid y proporciono de
manera inmediata los servicios a los familiares de las victimas. Asimismo,
gestiond ante las autoridades municipales apoyo economico para los gastos
funerarios.
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CUERNAVACA, MORELOS
1. Acontecimiento

El 10 de enero de 2011, presuntos miembros de la delincuencia organizada
privaron de la vida a una persona y a su hijo de 8 afios de edad.

Acciones y resultados

El 11 y 12 de enero de 2011, personal psicolégico y médico del Centro de
Atencion a Victimas, acudié a los funerales y al sepelio para apoyar con
servicios a favor de los familiares de los fallecidos.

TORREON, COAHUILA
1. Acontecimiento

El 8 de abril de 2011, presuntos miembros de la delincuencia organizada
privaron de la vida a 2 funcionarios de la PGR en Gomez Palacios, Durango.

Acciones y resultados

Del 8 al 10 de abril de 2011, personal psicolégico del Centro de Atencién a
Victimas de Torreon, Coahuila, acudié al domicilio de los familiares de los
fallecidos y durante el funeral se les proporcion6 el apoyo correspondiente.

El Centro de Atencion a Victimas, continué de manera permanente y hasta
gue fue necesario, ofreciendo y proporcionando a los familiares los servicios de
orientacion y asesoria juridica, atencion psicologica y médica y de apoyo
asistencial.

2. Acontecimiento

En la Ciudad de Saltillo, Coahuila, el 22 de mayo de 2011, elementos de la
Marina acudieron a un domicilio y después de enfrentarse con presuntos
miembros de la delincuencia organizada, liberaron a 5.

Acciones y resultados

El mismo dia de los hechos, personal psicolégico acudi6é a las instalaciones
temporales de la Secretaria de Marina en dicha localidad, lugar donde se
encontraban resguardadas las victimas, con el fin de proporcionarles de
manera inmediata el servicio de intervencién en crisis.
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VIIl.- Seguimiento y control.

Durante los afios 2010 y 2011 el Organo Interno de Control y la Visitaduria
General, realizaron una Revision de Control y una Visita Ordinaria de Control y
Evaluacion Técnico-Juridica y de Seguimiento respectivamente a la Direccion
General de Atencion a Victimas.

REVISION DE CONTROL 11/10, realizada a esta Direccién General por parte del
Organo Interno de Control en la Procuraduria General de la Republica, fecha de
inicio 24 de noviembre de 2010 y conclusién 17 de diciembre de 2010, a la cual
mediante oficio SDHAVSC/DGAVD/731/11, esta Direccion General, dio

contestacion a las observaciones realizadas por ese Organo de Control.

VISITA ORDINARIA DE CONTROL Y EVALUACION TECNICO-JURIDICA Y DE
SEGUIMIENTO por parte de la Visitaduria General de la Procuraduria General de
la Republica, a la cual mediante minuta de trabajo de fecha 14 de septiembre de
2011, se presentaron los avances a las observaciones emitidas, en el entendido
de que en cumplimiento al decreto que cre6 la Procuraduria Social de Atencion a
Victimas del Delito, el personal fue transferido a ese organismo desconcentrado.
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IX.- Resultados y beneficios alcanzados.

Haciendo un comparativo de los dos periodos existentes en la Red de Atencion a
Victimas, que corren desde la creacion de la primera Casa de Atencion a Victimas,
el 16 de agosto de 2004 hasta el mes de octubre de 2011, la Direccién General de
Atencion a Victimas a través de los 14 Centros de Atencién a Victimas logro los
siguientes resultados y beneficios, destacandose el fortalecimiento de dicha Red

de la manera siguiente:
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Grafica anual de centros Grafica de instauracion de centros
instaurados en los periodos 2004-2006 y 2006 -
2011.

Fuente: Archivos de la DGAVD.

Los Centros de Atencién a Victimas se inauguraron paulatinamente a través de los afios 2004-2009,
periodo en el cual la Procuraduria General de la Republica en cumplimiento del mandato
constitucional cumplié cabalmente con la encomienda.
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CAV 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 ToraL
DF (ExpLanaDA) 09 200 374 287 219 174 212 189 1754
CHIHUAHUA 255 562 362 222 283 a66 236 2386
MNuevo Ledn 114 1088 425 371 312 147 174 2631
GUERRERO 14 155 209 215 201 244 243 1281
MicHoAC AN o0 463 466 195 200 193 1607
Jausco 24 106 356 236 269 239 1230
ConHuiLa 68 660 613 288 326 1955
MoreLos 16 127 243 202 200 788
Yuc ATAN 17 201 138 136 492
DF (ReForma) 52 192 166 168 578
SinaLOA 3 124 225 128 480
CHiapas 47 87 128 262
Basa CaLIFORMIA 63 120 122 305
MNavariT 11 510 322 843
TOTAL 29 583 2293 1936 2708 2895 3274 2804 16592

Reportes de las victimas del delito atendidas en cada afio de gestidon a cargo de la DGAVD.
Se observa un aumento constante en la cantidad de servicios, sin embargo para el afio 2011
por decreto presidencial, las funciones de los Centros de Atencion a Victimas pasaron a
formar parte de PROVICTIMA. Fuente: Archivo de la DGAVD.
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Desde el afio 2010, en cumplimiento a las medidas de austeridad se redujeron las
comisiones del personal para proporcionar servicios a las victimas y en el afio 2011 por
decreto presidencial, las funciones de los Centros de Atencién a Victimas pasaron a formar
parte de PROVICTIMA.

44



Gréfica de los reportes de las victimas del delito atendidas en cada afio de gestion a cargo
de la DGAVD. Fuente: Archivo de la DGAVD.

CAV 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 ;:;;i ToraL
DF (ExpLanaDa) 654 1982 2879 2157 2927 2237 2327 7134 17297
CHIHUAHUA 3457 3420 1070 289 1274 3970 2470 16550
Nueveo LESN 87 1518 1169 1363 1533 2130 1603 9403
GUERRERD 53 1412 1851 2222 2699 2860 2705 13807
MicHoacAn 185 2120 3438 2333 2769 Sz 13578
JaLisco 117 1145 2747 3362 2826 2644 12841
CoanuiLa 198 2203 2640 3053 2285 10379
MoreLos 44 lo40 2376 3098 3538 10096
Yuc ATAN o0 1332 1689 1243 4354
DF (ReF-Lopez ) 163 1695 2143 1596 5597
SiNALOA 50 1237 2381 1210 4878
CHiaRAS 354 206 802 1962
Basa CaLiFormniA 439 1607 1468 3514
MNavariT 16 1436 1418 2870
TOTAL 654 5584 9531 9754 17132 23527 33095 27849 127126

Reporte de servicios proporcionados a las victimas del delito en cada afio de gestién a
cargo de la DGAVD. Estos comprenden todas las actuaciones y diligencias realizadas por el
personal de la DGAVD. Fuente: Archivo de la DGAVD
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Grafica de los reportes de servicios proporcionados a las victimas del delito en cada afio de
gestiéon a cargo de la DGAVD, en la que se observa un paulatino crecimiento en la cantidad
de servicios requeridos por la ciudadania. Fuente: Archivo de la DGAVD.

45




Desde el afio 2010, en cumplimiento a las medidas de austeridad se redujeron las
comisiones del personal para proporcionar servicios a las victimas.
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Gréfica de los reportes de servicios proporcionados a las victimas del delito en los
Periodos de gestién 2004-2006 y 2006 -2011a cargo de la DGAVD.es importante remarcar el
incremento de los servicios brindados en la presente administracion, lo que propicio el auge
de la DGAVD, derivando en la creacién de PROVICTIMA. Fuente: Archivo de la DGAVD.

2004

CAV-DF. TOTAL
Sesiones psicologicas 347 347
Revisiones medicas 87 87
Asesorias y orientaciones juridicas N/A 0
Trabajo sodal* 220 220
TOTAL DE SERVICIOS 654 654

Reporte de servicios proporcionados a las victimas del delito por especialidad en 2004 a
cargo de la DGAVD. En este afio se inicié6 formalmente con las labores de atencién a las
victimas mediante la instauracién de Centros de Atencidn a Victimas del Delito Ganicamente
en el Distrito Federa. Fuente: Archivo de la DGAVD.
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2005

CAV-DFE CHIH N.L. GRO. TOTAL
Sesiones psicoldgicas 1407 1286 44 33 2770
Revisiones médicas 194 1281 17 13 1505
Asesorias y orientaciones
juridicas N/A 6Z7 26 4 657
Trabajo sodial® 381 263 0 8 652
TOTAL DE SERVICIOS 1982 3457 87 58 5584

Reporte de servicios proporcionados a las victimas del delito por especialidad en 2005 a
cargo de la DGAVD. En el afio 2005 se inauguraron tres centros de atencidn a Victimas en el
interior de la republica lo que facilité el acceso a la poblacién al servicio en aquellas
entidades federativas. Fuente: Archivo de la DGAVD.

Enero - Noviembre 2006

CAV-DF CHIH M. L. GRO. NICH. 1AL TOTAL
Sesiones psicolégicas 2142 1495 586 910 23 15 5182
Revisiones médicas 314 696 156 149 o o 1315
t‘ls:es.on'as y orientaciones N/A 854 439 73 14 5 1387
juridicas
Trabajo social* 278 280 268 167 25 & 1024
TOTAL DE SERVICIOS 2734 2825 1449 1299 72 24 8003

Reporte de servicios proporcionados a las victimas del delito por especialidad en los
primeros 11 meses de 2006. A finales de la administracién 2000 — 2006 se contaba con seis
Centros de atencién a Victimas lo que permitié otorgar el Servicio con mayor eficiencia.

Total de servicios 2004 - Noviembre 2006

CAV-DF CHIH M. L. GRO. MICH. JAL TOTAL
Sesiones psicoldgicas 3896 2781 630 943 = 16 8299
Revisiones méedicas 595 1977 173 laZ o o 2907
J.Astl?s.orias y orientaciones N/A 1481 465 77 14 2 2039
juridicas
Trabajo social* 879 543 268 175 25 5] 1896
TOTAL DE SERVICIOS 5370 6782 1536 1357 72 24 15141

Reporte general del periodo 2004-2006 a cargo de la DGAVD. Fuente: Archivo de la DGAVD.
Durante la administracién 2006 — 2006, se inauguraron partir de 2004 seis Centros de
Atencion a Victimas lo que fue el inici6 de un proyecto que buscaba solventar las
necesidades de las victimas y que la Procuraduria General de la Republica cumplio a
cabalidad.
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Diciembre 2006

CAV-DF CHIH N.L. GRO. MICH. JAL. TOTAL
Sesiones psicoldgicas 128 a5 39 94 a8 56 411
Revisiones médicas 6 19 10 & 7 = =]
tﬁ.s:?s.on'as y orientaciones N/A 16 9 3 24 12 64
juridicas
Trabajo sodal* 11 14 11 10 34 20 100
TOTAL DE SERVICIOS 145 o5 &9 113 113 o3 628

Reporte de servicios proporcionados a las victimas del delito por especialidad en 2006 a
cargo de la DGAVD. Unicamente en el mes de diciembre de 2006 se otorgaron 628 servicios
a las victimas, lo que refleja el auge de los Centros de Atencion a las Victimas de la
Institucion. Fuente: Archivo de la DGAVD.

2007
CAV-DF CHIH N.L. GRO. MICH. JAL. COAH. MOR  TOTAL

Sesiones psicoldgicas 1635 666 606 1312 9721 737 103 14 5904
Revisiones médicas 175 a5 22 177 291 185 19 8 922
Asesorias y orientaciones

juridicas N/A 289 266 166 459 105 58 12 1350
Trabajo sodal® 347 70 A 196 449 118 A2 10 1488
TOTAL DE SERVICIOS 2157 1070 1169 1851 2120 1145 198 a4 9754

Reporte de servicios proporcionados a las victimas del delito por especialidad en 2007 a
cargo de la DGAVD. Fuente: Archivo de la DGAVD.

2008

CAVDF CHIH NL  GRO. MICH. JAL. COAH. MOR  YUC CRAVDF SIN  TOTAL
Sesiones psicoldgicas 2035 508 738 1397 1553 1785 867 634 31 131 17 9696
R 421 131 132 357 483 690 175 84 7 5 5 2490
Asesoriasy orientaciones 167 382 276 811 139 1065 131 30 26 9 3063
juridicas
Trabajo social* ann 83 111 192 591 133 96 101 22 1 19 1883
TOTAL DE SERVICIOS 2927 889 1363 2222 3438 2747 2203 1040 90O 163 50 17132

Reporte de servicios proporcionados a las victimas del delito por especialidad en 2008 a
cargo de la DGAVD. Fuente: Archivo de la DGAVD.

2009
CRAV

CAVDF CHIH NL. GRO. MICH. JAL. COAH. MOR. YUC = SIN CHIS. BC  NAY TOTAL
Sesiones psicolégicas 1365 620 809 1805 975 2068 1193 1113 710 1274 611 238 209 0 1299
Revisiones médicas 387 262 118 448 356 707 391 288 136 184 188 45 112 0 3622
EEEESy 171 203 363 316 518 460 831 728 334 106 212 24 57 5 4328
Orlentaclonesjurldlcas
Trabajo social* 314 189 243 130 484 127 225 247 152 131 226 47 61 11 2587
TOTAL DE SERVICIOS 2737 1274 1533 2699 2333 3362 2640 2376 1332 1695 1237 354 439 16 23527
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2010*

CAVDF CHIH NL. GRO. MICH. JAL. COAH. MOR. YUC CRD‘;V SIN CHIS. B.C. NAY TOTAL
Sesiones psicoldgicas 1244 2167 1100 1924 1220 1463 1ldee 1223 881 1491 1567 649 924 599 17918
Revisiones médicas 576 931 553 497 514 598 509 588 176 258 318 72 316 180 6086
Asesoriasy
orientaciones juridicas 215 a7s 205 300 714 600 818 980 a77 126 265 a1 172 458 5847
Trabajo social** 292 396 272 139 321 165 260 307 155 268 231 a4 195 199 3244

TOTAL DE SERVICIOS 2327 3970 2130 2860 2769 2826 3053 3098 1689 2143 2381 806 1607 1436 33095

Reporte de servicios proporcionados a las victimas del delito por especialidad en 2010 a
cargo de la DGAVD. Fuente: Archivo de la DGAVD.

*Desde el afio 2010, en cumplimiento a las medidas de austeridad se redujeron las
comisiones del personal para proporcionar servicios a las victimas.

Ene — Oct 2011

CRAV

CAVDF CHIH NL. GRO. MICH. JAL. COAH. MOR. YUC o SIN CHIS. B.C. NAY TOTAL
Sesiones psicoldgicas 1177 1389 1182 1874 1091 1490 1238 1053 575 1187 661 561 890 5le 14884
Revisiones medicas 503 415 Q 460 314 542 251 698 189 160 165 124 200 147 4168
Asesorias y

. . . 195 429 182 252 888 483 664 1472 407 135 215 o4 201 629 6246
orientaciones juridicas

Trabajo social** 259 28 239 119 440 129 A= BiliE ¢ 114 1e9 28 LV 126 221,
TOTAL DE SERVICIOS 2134 2470 1603 2705 2733 2644 2285 3538 1243 1596 1210 802 1468 1418 27849

Reporte de servicios proporcionados a las victimas del delito por especialidad de enero a
octubre de 2011 a cargo de la DGAVD. Fuente: Archivo de la DGAVD.

Total de servicios Diciembre 2006 — Septiembre 2011*

CRAV
DE SIN CHIS. B.C. NAY TOTAL

Sesiones psicoldgicas 7584 5396 4474 8406 5808 7599 4867 4037 2197 4083 2856 1448 2023 1115 61893
Revisiones médicas 2068 1803 835 1945 1965 2727 1345 1le66 508 607 676 241 628 327 17341
Asesoriasy

CAVDF CHIH NL. GRO. MICH. JAL. COAH. MOR. YUC

. i s 608 1580 1407 1313 3414 1799 3431 3323 1248 393 V01 159 430 1092
orientadiones juridicas 20898

Trabajo sodal** lee7 989 1151 78 2319 692 736 1070 401 514 645 114 433 336 11853
TOTAL DE SERVICIOS 11927 9768 7867 12450 13506 12817 10379 10096 4354 5597 4878 1962 3514 2870 111985

Reporte general del periodo de diciembre de 2006 a septiembre de 2011, sefiala los servicios
proporcionados a las victimas del delito por especialidad a cargo de la DGAVD. Fuente:
Archivo de la DGAVD.
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X.- INFORME FINAL.

La Direccion General de Atencion Victimas del Delito al fortalecer la Red de
Atencion a Victimas del Delito en el Interior de la Republica, dio cumplimiento en la
medida de las capacidades presupuestales de la Instituciéon, al articulo 20
Constitucional, brindando los servicios de atencion médica, psicoldgica, legal y de
asistencia social a los que todas las personas tienen derecho por mandato
constitucional.

Si bien es cierto que, mediante decreto presidencial de fecha 6 de septiembre de
2011 se creo la Procuraduria Social de Atencion a las Victimas de Delitos, y que el
trabajo realizado por los Centros de Atencion a Victimas, antes dependientes de
esta Direccion a mi cargo, forman hoy dia el eje principal de aquel organismo
descentralizado, es importante remarcar la participacion de la Procuraduria
General de la Republica como pionera en el desarrollo de la red que ha llevado al
fortalecimiento de los mecanismos que operan en la actualidad para brindar
atencion y garantizar los derechos de las victimas del delito.

Sin embargo, el Registro Nacional de Victimas u Ofendidos del Delito, el cual es la
Gnica base de datos automatizada en el pais que identifica con precision a la
victimas u ofendidos; la cual por normatividad interna de la Institucion se considero
inviable su transferencia a la Procuraduria Social de Atencion a las Victimas de
Delitos, en consecuencia se designaron nuevos Enlaces para alimentar el citado
registro, actividad que hasta la fecha continua.

Por lo anterior considero de gran importancia dejar constancia en esta Memoria
Documental que busca transparentar el ejercicio de las funciones realizadas por
esta Direccion General de Atencion a Victimas del Delito y puntualizar el gran
esfuerzo efectuado para consolidar el derecho de quienes han sido afectados en
su esfera personal por la comisién de hechos tipificados como delitos.

Mtra. Karmen Thereza Silva Fajardo.
Encargada de la Direccion General de Atencion a Victimas del Delito.
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